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1 Einfiihrung

BeiderLandeserstaufnahmeeinrichtung (LEA) in Bochum handelt es sich um eine Einrichtung
desLandes Nordrhein-Westfalen, diealle Personen, die im Rahmen eines Asylverfahrens nach
Nordrhein-Westfalen kommen, durchlaufen miissen. Die LEA wird zur Vorverteilung der
Flichtlinge etabliert und die zentrale Erstankunftsstelle fir FlGichtlingein Nordrhein-Westfalen
sein. Diese vorgeschaltete Einrichtung ermdglicht zentral die Verteilung der Fliichtlinge auf die
eigentlichen Erstaufnahmeeinrichtungen (EAE) in NRW. Zugleich werden die Fliichtlinge, die
ein Asylverfahreninanderen Bundeslandern zu durchlaufen haben, identifiziert und in die an-
deren Bundeslander verteilt. Der Aufenthalt in der Landeserstaufnahmeeinrichtung betragt
insgesamt nur wenige Stunden.

In der LEA erfolgen eine Abfrage zum sofortigen medizinischen Hilfebedarf, die erste Identifi-
zierungvulnerabler Personen® und ein einfacher erkennungsdienstlicher Abgleich. Im Bedarfs-
fall wird den Fliichtlingen eine akute medizinische Erstversorgung angeboten. Nur Fliichtlinge,
die ein Asylverfahrenin einem anderen Bundesland zu durchlaufen haben (exNRW), werden
vollstandig erkennungsdienstlich behandelt. Nach der Erfassung werden die Asylsuchenden
entwederin eine Erstaufnahmeeinrichtung (EAE) des Landes Nordrhein-Westfalen oderin ein
anderes Bundesland gebracht.

Da die notwendigen Umbauarbeiten an dem Gebdude zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung
noch nicht abgeschlossen sein werden, ist beabsichtigt die LEA auf dem angrenzenden Grund-
stiick zunachst mit Leichtbauhallen und Containern als Interims-LEA (ILEA) zu errichten und in
Betrieb zunehmen. DerUmzugin das feste Gebdude wird voraussichtlich im zweiten Quartal
desJahres 2018 stattfinden. Die zu erbringende Dienstleistung wird daher sowohl fiir die ILEA
und LEA in dieser Leistungsbeschreibung dargestellt.

GemdaR Artikel 21 der Aufnahmerichtlinieder EU (2013/33/EU) vom 19.07.2013 und ergdnzenden Rege-
lungen des Landes Nordrhein-Westfalen zdahlen zur Gruppe der vulnerablen Personen Minderjdhrige,
unbegleitete Minderjahrige, Behinderte, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit minder-
jahrigenKindern, lesbische Frauen, schwule Manner sowiebisexuelle, transsexuelle und intersexuelle
Personen, Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen, Personen
mit psychischen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstigeschwere Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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2. Zu erbringende Leistungen

2.1 Allgemein

Die ILEA / LEA ist eine Einrichtung des Landes NRW. Die Leitung der ILEA / LEA obliegt dem
Personal der Bezirksregierung Arnsberg in eigener Zustandigkeit (Einrichtungsleitung). Das
Personal der Bezirksregierung sind Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir alle Be-
teiligten vor Ort. Die Letztentscheidungskompetenz liegtim Zweifel bei den Mitarbeiterinnen
/ Mitarbeitern des Landes.

Die SicherheitderILEA/LEA, deren ungestorter Betrieb sowie die Sicherheit der dort anwe-
senden Personen und derdort Beschaftigten werden durch den Einsatz der Beschaftigten des
Auftragnehmers gewahrleistet. Der Auftragnehmer wird zu diesem Zweck seine Leistungenin
gleich bleibend hoher Qualitat erbringen. Der Auftragnehmer stellt eine Sicherheitsdienstlei-
tung, die die Erbringung der Sicherheitsdienstleistung leitet.

Die eingesetzten Beschaftigten nehmen keine hoheitlichen Tatigkeiten wabhr. Sie iben ihre
Tatigkeitim Rahmen derjedermann zustehenden Rechte aus. Die eingesetzten Beschaftigten
dirfen wahrend des Dienstes keine Schusswaffe, Hieb- und StoRwaffen sowie Reiz-
stoffspriihgerdte fiihren. Das Tragen von sonstigen gefdhrlichen Gegenstdanden (z. B. Sand-
handschuhe) ist ebenfalls untersagt. Von Gewaltanwendungist grundsatzlich abzusehen. Das
eingesetzte Sicherheitspersonal wirkt bei Konflikten deeskalierend auf die jeweiligen Be-
troffenen ein.

Die gesetzlichen Unfallverhtitungsvorschriften sowie die berufsgenossenschaftlichen Vor-
schriften sind zwingend einzuhalten. Hierflrist der Auftragnehmerfiir seine Leistungen ver-
antwortlich.

Der Auftragnehmer erhalt Zugang zu allen notwendigen Gebaudeeinrichtungen und Raum-
lichkeiten, die fur die Vertragserfiillung notwendig sind.

BeiderLeistungserbringung beriicksichtigt der Auftragnehmer ethnische, religiose und kultu-
relle Belange, Geschlecht, familidare Bindungen und Konfliktpotentiale sowie die besonderen
Bediirfnisse vulnerabler Personen’.Der Auftragnehmer beachtet die Leitlinien und Vorgaben

GemdaR Artikel 21 der Aufnahmerichtlinieder EU (2013/33/EU) vom 19.07.2013 und ergdnzenden Rege-
lungen des Landes Nordrhein-Westfalen zdahlen zur Gruppe der vulnerablen Personen Minderjdhrige,
unbegleitete Minderjahrige, Behinderte, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit minder-
jahrigenKindern, lesbische Frauen, schwule Manner sowiebisexuelle, transsexuelleund intersexuelle
Personen, Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen, Personen
mit psychischen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstigeschwere Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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des Landesgewaltschutzkonzepts fiur Flichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-
Westfalen (Landesgewaltschutzkonze pt NRW - LGSK NRW) und setzt diese entsprechend um.

Ferner erklart er, dass er
e das Grundsatzpapier ,Effektiver Schutz vor geschlechtsspezifischer Gewalt - auch in
Flichtlingsunterkiinften” — Deutsches Institut fir Menschenrechte —und
e die Handreichungfiirdie Betreuungund Unterstiitzung von LSBTTI*-Flichtlingen — Ar-
beiter-Samariter-Bund, Lesben- und Schwulenverband und Der Paritatische
kennt und beriicksichtigt.

Erarbeitet der Auftraggeber weitere Schutz- oder Praventionskonzepte bzw. ein Konzept zur
systematischen Identifizierung vulnerabler Personen, so setzt der Auftragnehmer diese eben-
falls um bzw. unterstiitzt diese.

2.1.1 Vertragsgestaltung

Nachfolgendsind einige vertragliche Regelungen zu Leistungsdanderungen dargestellt. Ndhere
Einzelheitensind im Vertrag geregelt. Im Falle eines Widerspruchs gehen die vertraglichen
Regelungen den Ausfihrungen in der Leistungsbeschreibung vor.

Die Vertragslaufzeit betragt grundsatzlich zwei Jahre. Der Vertrag endet mit Ablauf der
Grundlaufzeit ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Miteiner Frist von jeweils drei Monaten
zum Laufzeitende kann der Auftraggeber den Vertrag durch schriftliche Erklarung gegenilber
dem Auftragnehmer zwei Mal um bis zu einem Jahr verlangern.

Die Absenkungdes Personalschliissels wird miteiner Vorlaufzeit von vier Monaten durch ein-
seitige schriftliche Erklarung durch den Auftraggeber erklart.

Der Auftraggeber kannim Bedarfsfall jeweils miteiner Vorlaufzeit von einem Monat einseitig
erklaren, dass der Personalschliisselerhoht werden soll. Der Auftraggeber kann von diesem
Recht auch mehrfach Gebrauch machen. Diese optionale Erh6hung endet, wenn die in der
urspringlichen Beauftragung vorgesehene Laufzeit endet oder die optionalen Leistungen mit
einem Vorlauf von mindestens sechs Wochen schriftlich gekiindigt wird.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist geklindigt werden.

Ein wichtiger Grund liegt u.a. insbesonderevor, wenn die andere Vertragspartei gegen Best-
immungen dieses Vertrages schwerwiegend oder wiederholt — trotz vorheriger schriftlicher,
fruchtloser Abmahnungdurch die kiindigende Vertragspartei —verstoBen hat (auBerordentli-
che Kiindigung). VorderauRerordentlichen Kiindigungist deranderen Partei Gelegenheit zu
geben, unverziiglich zu dem Sachverhalt Stellung zu nehmen.
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2.1.2

2.2

2.2.1

Wenn die Einrichtung nicht mehr durch den Auftraggeber als aktive Landeseinrichtung fir
Flichtlinge genutzt werden soll, kann der Auftraggeber den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist
von sechs Monaten zum Monatsende auRerordentlich kiindigen (Sonderkiindigungsrecht Der
Auftraggeberweist darauf hin, dass die Aufgabe als aktive Landeseinrichtung fiir Fliichtlinge
auch dann moglichist, wenn andere Landeseinrichtungen fiir Fllichtlinge weiterhin aktiv be-
trieben werden. Die Landesregierungistbemiiht, eine gleichmalige Verteilung der Landes-
einrichtungen firFliichtlinge in den einzelnen Regierungsbezirken zu erreichen und nimmt
beiderPlanungauch auf die lokal Beteiligten Riicksicht, sodass der weitere Bedarf an Sicher-
heitsdienstleistungen an anderen Standorten dem Sonderkiindigungsrecht nicht entgegen-
steht.

Nahere Einzelheiten sind im Vertrag geregelt.

Die Regelungen zu Vertragsstrafen finden sich ebenfalls im Vertrag.

Wechsel der ILEA zur LEA

Der Umzug in das feste Gebaude (LEA) wird voraussichtlich im zweiten Quartal des Jahres
2018 stattfinden. Der Auftraggeberwird den Auftragnehmerrechtzeitig (etwa 4 Wochen) vor
dem Wechsel derEinrichtunghiertiberinformieren. Der Auftragnehmer wird bei dem Wech-
sel bestmoglich die Kontinuitdt des Personals gewadhrleisten. Etwaige Umzugskosten werden
nicht erstattet. Es erfolgt keine Anpassung der Vergitungsstrukturen aufgrund des Umzugs.

Leitung des Sicherheitsdienstes und Schichtleitung

Der Auftragnehmer benennteine Person, die fliir das Management seiner Leistungen vor Ort
und den Umgang mit allen operativen Angelegenheiten verantwortlich ist (Sicherheitsdienst-
leitung). Diese kimmert sich in der Einrichtung um die Kontinuitat des Tagesgeschafts und
beaufsichtigt die Leistungen der Beschaftigten des Auftragnehmers nach MaRgabe der Ein-
richtungsleitungin eigenerVerantwortung. Die Sicherheitsdienstleitung ist zur selbststandi-
gen Entscheidungin allen Angelegenheiten des Auftragnehmers gegenitiber dem Auftragge-

ber ermachtigt.

In den Schichten, indenendie fiirdie Sicherheitsdienstleitung benannte Person nicht vor Ort
ist, benenntder Auftragnehmereine andere Person, diestellvertretend als Ansprechpartne-
rin / als Ansprechpartner vor Ort mit selbststiandiger Entscheidungsgewalt zur Verfliigung
steht (Schichtleitung).

Koordination des eingesetzten Personals

Die Sicherheitsdienstleitung koordiniert, fihrt und leitet alle unmittelbar und mittelbar fir
den Auftragnehmertatigen Personen und Dienstleister nach Maligabe des Auftraggebersin
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2.2.2

2.23

2.2.4

eigenerVerantwortung. Die Sicherheitsdienstleitung stellt sicher, dass das eingesetzte Perso-
nal ein gepflegtes Erscheinungsbild hat.

Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber

Der Auftragnehmer verpflichtetsich, bei derErbringung der Leistungen jederzeit vertrauens-
voll sowie kooperativ mit den Beschéaftigten des Auftraggebers zusammenzuarbeiten.

Sicherheitsdienstleitung oder diensthabende Schichtleitung miissen (ibereinezentrale Tele-
fonnummerrund um die Uhr (24/7°) fur den Auftraggeber und die Betreuungsleitung unmit-
telbarerreichbarsein.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Giber bekannt gewordene betrieb-
liche Vorgange und die Identitdt sowie weitere Informationen tiber die Bewohnerinnen und
Bewohner. Ersichert ausdriicklich zu, alle Informationen sowohl in Bezug auf die Fliichtlings-
unterbringungseinrichtung wie auch Gberbetriebsinterne Abldufe in der Betreuungsorganisa-
tionvertraulich zu behandeln. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter diesen Vorgaben Folgeleisten.

Zusammenarbeit mit Dritten

Die Sicherheitsdienstleitungistim Zusammenhang mit der Sicherheit der Einrichtung vor Ort
ansprechbarfiir Fragen, Beschwerden etc. flir Vertreter des Auftraggebers sowie Dritte, die
ebenfallsinderEinrichtungtatigsind. Hierzu zdhlen in Absprache mit dem Auftraggeber na-
mentlich insbesondere

e derDienstleisterfirBetrieb und Organisation der Einrichtung (Betreuungsleitung),
mit demdie Sicherheitsdienstleitung sich liber Ablaufe, Transfers und besondere
Vorkommnisse regelmalig austauscht,

e diePolizei, welcherderAuftragnehmer neben der Meldungan den Auftraggeber
ebenfalls strafrechtlich relevante Vorgdange meldet und die der Auftragnehmer bei
Einsdtzen unterstiitzend begleitet,

e das Gesundheitsamt sowie

e dasJugendamt.

Besprechungen

Sofern derAuftraggeber Abstimmungstermine durchfiihrt, nimmt eine Vertreterin/ein Ver-
treterdes Auftragnehmers aus dem Bereich derSicherheit (regelmaRig die Sicherheitsdienst-
leitung) teil. Im Bedarfsfall werden diewesentlichen Ergebnisse in einem Protokoll festgehal-
ten.

24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche
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23 Zu erbringende Sicherheitsdienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt die am Standort erforderlichen Sicherheitsdienstleistungen ent-
sprechend dieser Leistungsbeschreibung. Bei der Aufgabenwahrnehmung ist auf einen an-

gemessenen Umgangston gegeniiber den untergebrachten Personen zu achten.
2.3.1 Besondere allgemeine Aufgaben

e Sicherstellen eines storungsfreien Betriebes unter Berlicksichtigung moglicher Gefahr-
dungen aufgrund menschlichem Fehlverhalten, technischen Ursachen und Naturereig-
nissen;

e Unterstlitzungbeider Ausibungdes Hausrechtes nach MaRgabe der Einrichtungsleitung
bzw. derHausordnungesist jedoch ausschlieRlich der Auftraggeber berechtigt, Strafan-
trage wegen Hausfriedensbruchs zu stellen;

e Absicherungderstoérungsfreien Organisation der (Interims-)Erstaufnahmeeinrichtung;
insbesondere erbringt der Auftragnehmer unterstiitzende Aufsicht

¢ wahrend Neuankiinften und Transfers
¢ wahrend des Aufenthalts

e Einleiten von MaRnahmen zur Verhinderung oder Begrenzung bereits eingetretener
Schaden, Stérungen, Havarien oder Brande;

e regelmaRiges Training sicherheitsrelevanter Ablaufe in Abstimmung mit der Einrich-
tungsleitung;

e Erste Hilfe-MalRnahmen im Bedarfsfall;

¢ umgehende Information des Auftraggebers sowie weiteren vom Auftraggeber benann-
ten Personen bei erheblichen technischen oder infrastrukturellen Problemen;

e Essind mindestens2Kontrollginge pro Schicht unter Einbeziehung der Uberpriifung der
Umzaunung bzw. Umfriedung des Gelandes (soweit vorhanden) durchzufihren.
Dariiber hinaus ist in der LEA die Einfriedung und Grenze des Geldndes zur Castroper
StraRe hin mindestens alle 2Stunden zu kontrollieren. Abweichungen hiervon sind nur
in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung moglich. Die Kontrollgange sind im Wach-
buch zudokumentieren. Kontrollrundgédnge in den Bereichen fiir alleinreisende Frauen
erfolgen grundsatzlich, insbesondere bei Nacht, nur durch weibliches Personal.

Beisicherheitsrelevanten Meldungen oder Verdacht einer Straftat sowie in sonstigen Notfal-
lenistumgehenddie Polizei bzw. die Feuerwehr bzw. der Rettungsdienst zu alarmieren und
einzuweisen. Um Mehrfachmeldungen zu vermeiden, wird die Polizei nur durch die Sicher-
heitsdienstleitung oderdie Schichtleitung informiert. Darliber hinaus leitet der Auftragneh-
merdie jedermann zumutbaren SofortmaRnahmen zur Rettung von Menschenleben und be-
deutenden Sachwerten ein und libernimmt die Warnung der Anwesenden. Des Weiteren ist
umgehend die Einrichtungsleitung bzw. eineandere vom Auftraggeber benannte Person so-
wie die Betreuungsleitung zu informieren.
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Auf die besonderen Bediirfnisse der vulnerablen Personen” wird Riicksicht genommen.
2.3.2 Pfortendienst

Der Auftragnehmer gewahrleistet in der Einrichtung die durchgangige Besetzung der Pforte
bei Tag und Nacht. Der Auftragnehmer sichert die Einrichtung vor unbefugtem Zutritt.

Zu den Sicherheitsdienstleistungen an der Pforte / am Empfang gehdren nach MaRgabe der
Einrichtungsleitung insbesondere die folgenden Aufgaben:

e Zugangs-/Eingangskontrolle; Uberpriifung der Zugangsberechtigung und ggf. Zutritts-
verwehrung; ggf. Anweisung beziglich Aufenthalt auf dem Gelande und entspre-
chende Dokumentation

¢ Besuchermanagement (Anmeldung/ ErfassungderBesucher); als Besucherinnen und
Besuchergelten nicht Einsatzkrafte der Polizei, Feuerwehr, des Not- und Rettungs-
dienstes sowie Beschaftigtealler auf dem Geldnde titigen Behorden, die Mitarbeite-
rinnen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Dienstleisters fiir Betrieb und
Organisation der Einrichtung. Es ist sicherzustellen, dass zu jeder Zeit nachgehalten
werden kann, wie viele Personen sich in der Einrichtung befinden.

e Entgegennahme derPostund Weiterleitung an die Einrichtungsleitung oder die Be-
treuungsleitung nach MaRgabe der Einrichtungsleitung

2.3.3 Gepackannahme, -aufbewahrung und -ausgabe (nur in der LEA)

Im Empfangsbereich nehmen Beschaftigte des Betreuungsdienstleisters das Gepack der an-
kommenden Personenin Empfang. Die Personen erhalten einen Abholschein, der mit einem
EDV-System erstellt wird. Das Gepack wird Gber das vom Auftraggeber bereitgestellte Ge-
packband in die Gepackaufbewahrung in Terminal 1 transportiert. Bis zur Ausgabe wird das
Gepackin der Gepackaufbewahrungsicherverwahrt. Gegen Vorlage des Abholscheins erhal-
tendie PersonenihrGepackinderGepackausgabe durch Beschéaftigte des Betreuungsdienst-
leisters in Terminal 1 ausgehandigt; sie tragen das Gepack selbststandig zu ihrem Bus.

Der Auftragnehmer Gilbernimmt an 365 Tagen pro Jahr / 24 Stunden am Tag die Gepacksiche-
rung. In dem einzureichenden Sicherheitskonzept stellt der Auftragnehmer seine Uberlegun-

GemaR Artikel 21 der Aufnahmerichtlinieder EU (2013/33/EU) vom 19.07.2013 und ergédnzenden Rege-
lungen des Landes Nordrhein-Westfalen zahlen zur Gruppe der vulnerablen Personen Minderjahrige, un-
begleitete Minderjahrige, Behinderte, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit minderjahrigen
Kindern, lesbische Frauen, schwule Manner sowiebisexuelle,transsexuelleundintersexuelle Personen,
Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren kérperlichen Erkrankungen, Personen mit psychi-
schen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstigeschwere Formen psychischer,
physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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gen zur Gepacksicherung dar. Nach Auftragserteilung wird der Auftragnehmer dieses Kon-
zept zusammen mit dem Auftraggeber fortentwickeln.

2.3.4 Aufgaben des Brandschutzes

Beider Meldung oder Feststellung eines Brandesistumgehend die Feuerwehrzu alarmieren.
Sofernihmdies moglichist, leitet der Auftragnehmer die jedermann zumutbaren Sofortmal3-
nahmen zur Rettung von Menschenleben und bedeutenden Sachwerten ein. Er lbernimmt
die Warnung der untergebrachten Personen und raumt das betroffene Gebaude.

In der ILEA sind die Leichtbauhallen mit Rauchmeldern versehen, die Giber eine Funkverbin-
dung miteinander gekoppeltsind. Inder LEA wird eine Brandmeldeanlage durch den Auftrag-
geber errichtet, welche auf die Pforte aufgeschaltet wird.

Bei Auslosen derRauchmelderinderILEA bzw. der Brandmeldeanlage (LEA) ist der betroffe-
ne Bereich unverziiglich zu kontrollieren, umgehend die Feuerwehr zu alarmieren und bei
Eintreffen einzuweisen.

Der Auftragnehmer kontrolliert mehrmals taglich durch Kontrollgdnge durch die gesamte Ein-
richtung, ob alle Rettungswegefrei gehalten werden und nicht mit Mébeln etc. verstelltsind.
Es ist auch darauf zu achten, dass Turen nicht durch Keile 0.8. blockiert sind. Brandschutzein-
richtungen (Rauchmelder, Rauchwarnmelder, Feuerldscher, Feuerschutz- oder Rauchschutz-
tiren, die Sicherheitsbeleuchtungusw.) sind regelmaRig, mindestens wochentlich, auf Vor-
handensein und Funktion zu tiberprifen. Diesist anhand einer vorgegebenen Liste zu doku-
mentieren. In den Geb&duden ist das Rauchen untersagt. Dies ist ebenfalls durch den Auftrag-

nehmerim Rahmen der Kontrollgdange zu (iberwachen.

Hinweis:

Grundlage fiir diese Brandschutzunterweisung kann ein Brandschutzkonzept oder ein speziel-
les Rdumungs- und Evakuierungskonzept fir das betreffende Objekt sein. Hier kénnen zu-
satzlich die Anzahl der standig anwesenden Mitarbeiter und die Aufgaben der Funktionen
speziell festgelegt sein. Diese kdnnen von dem oben genannten Personalschliissel abwei-
chen.

2.4 Ausriistung des eingesetzten Personals
24.1 Anforderungen an die Dienstkleidung
Der Auftragnehmer stellt den eingesetzten Beschéftigten einheitliche Dienstbekleidung, die

einemfreundlichen Erscheinungsbild angepasst ist und einen zivilen Charakter hat. Die ein-

gesetzten Beschaftigten missen diese Dienstkleidung tragen.
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Die sichtbare Dienstkleidung sollte aus den folgenden Stiicken bestehen:
e dunkelblaue Anzughose
e einheitlich hellblaues oder weiRes Hemd
o ggf. Jackett und Weste
e dunkle Halbschuhe (bestehende rechtliche Vorgaben bleiben unberiihrt)
e Krawatte oder Halstuch (Eigensicherung/Gefahr der Strangulation beachten)
e dunkelblaue Winterjacke

Hosensind tiber dem Schuhwerk zu tragen. Eine durchgangig schwarze Kleidung ist ebenso
zu unterlassen wieein martialisches Auftreten. Zur Dienstkleidung darf auffalliger oder die
Sicherheit des Personals gefahrdender Schmuck, insbesondere sichtbar angebrachter Pier-
cing-Schmuck, nicht getragen werden. Motiv und Ausgestaltung von sichtbarem Schmuck
dirfen nicht zu einer Beeintrachtigung des korrekten Erscheinungsbildes fihren. Tatowie-
rungen und Brandings diirfen grundséatzlich nicht sichtbar sein.

Vondenobigen Vorgaben abweichende Dienstkleidung ist mit dem Auftraggeber abzustim-
men, die Entscheidung iber Ausnahmen bleibt dem Auftraggeber vorbehalten.

Die Dienstkleidung darf nicht mit Uniformen der Angehdorigen von Streitkraften oder behord-
lichen Vollzugsorganen verwechselt werden konnen und es diirfen keine Abzeichen verwen-
det werden, die Amtsabzeichen zum Verwechseln dhnlich sind (§ 12 BewachV). Das Tragen
vonanderen Abzeichen (insbesondere so genannte ,,Buttons”) zur Dienstkleidung ist eben-
falls untersagt.

2.4.2 Ausweis

Den Beschaftigten des Auftragnehmers ist auf Kosten des Auftragnehmers ein Dienstausweis
mit Lichtbild, Namen odereindeutig zuzuordnender Kennung und Funktion zu erstellen, vom
Auftragnehmer zu unterschreiben und auszuhandigen; der Ausweis ist wahrend der Tatigkeit
in der Einrichtung ununterbrochen sichtbar in Brusthéhe am Korper zu tragen.

2.4.3 Kommunikationsmittel

Der Auftragnehmer stellt den eingesetzten Beschéftigten technische Gerate fiir die Kommu-
nikation (Dienst-Mobiltelefon und Handfunkgerat), um die Erreichbarkeit wahrend der Kon-
trollgange sicherzustellen und bei Bedarfinnerbetriebliche und auBerbetriebliche hilfeleis-
tende Stellen jederzeit kontaktieren zu konnen. Eine durchgehende Kommunikation auch
zwischen allen Kraften des Sicherheitsdienstes muss Giber Handfunkgerate gewahrleistet

sein.

Die eingesetzten Beschaftigten miissen auch fiir Beschaftigte des Auftraggebers sowie fiir
Beschaftigte des Unternehmens, das die Organisation und den Betrieb der Unterbringungs-
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einrichtung Gbernimmt, Gber ein Handfunkgeraterreichbar sein. Zu diesem Zweck tberlasst
der Auftragnehmer dem Auftraggeber zusatzliche Handfunkgerate nach MalRgabe der Ein-

richtungsleitung.

Alle hierbei entstehenden Kosten fiir Bereitstellung sowie die Gesprachsgebiihrensind in der

abgefragten Vergitung einzukalkulieren und werden nicht gesondert vergiitet.

Das Nutzenvon Telefonanschliissen, Internet oder EDV des Auftraggebers zu privaten Zwe-
cken, istuntersagt. Ebensoist das Nutzen von privaten elektronischen Geraten wahrend des
Dienstes untersagt. Hierlber hat der Auftragnehmerdie vonihm eingesetzten Beschaftigten
zu informieren.

2.5 Dienstanweisung

Eine objektbezogene Dienstanweisung (mit Gefahrdungsbeurteilung) wird im Auftragsfall
gemeinsam mit dem Auftraggeber auf Grundlage der Musterdienstanweisung (Anlage) ob-
jektbezogen ausgearbeitet und dient als Ergdnzung dieser Leistungsbeschreibung. Die
Dienstanweisung umfasstinsbesondere Anweisungen zum Umgang mit Krisensituationen, zu
Kommunikationsrichtlinien, zur Ausriistung der Beschaftigten, zum Meldewesen sowie zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Ein Exemplarist jeweils von den Sicherheitsmitarbeitern vor
Ort zum Verbleib vorzuhalten.

Die Dienstanweisung muss den Hinweis enthalten, dass die eingesetzten Beschaftigten keine
hoheitlichen Tatigkeiten wahrnehmen und sie ihre Tatigkeit im Rahmen der jedermann zu-
stehenden Rechte ausiiben. Die Dienstanweisung muss ferner bestimmen, dass die einge-
setzten Beschaftigten wahrend des Dienstes keine Schusswaffe, Hieb-und StoBwaffen sowie
Reizstoffspriihgerate oder sonstige gefdhrliche Gegenstande fihren dirfen.

Die objektbezogene Dienstanweisung ist unverziiglich nach der Ubernahme der Einrichtung
von der Sicherheitsdienstleitung mit dem Auftraggeber abzustimmen, mindestens alle 12
Monate nachweislich formellzu priifen und bei Bedarf in Abstimmung mit dem Auftraggeber
zu aktualisieren. Der Auftragnehmerfihrt hierzu gemeinsam mit dem Auftraggeber Objekt-
begehungen durch und hat diesem auf Nachfrage die Unterlagen in dokumentierter Form
vorzulegen. Als Grundlage fiir die Aktualisierung soll das erstellte Berichtswesen, die Erfah-
rung der eingesetzten Beschéftigten vor Ort und die Erfahrung des Auftragnehmers insge-
samt dienen.

2.6 Konzepte
In den Konzeptdarstellungen hat der Auftragnehmer auf folgende Aspekte einzugehen:

e Sicherheitskonzept (einschlieBlich Durchfiihrung der Kontrollgdnge)
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e Personal- und Vertretungskonzept
e Fortbildungs- und Schulungskonzept
e Konzept zur Einbindung eines Backoffices

e Konzept zum elektronischen Wachbuch

Alle abgegebenen Konzepte sind Bestandteil des Angebots des Auftragnehmers. Die darin
beschriebenen Inhalte sind vom AN bei der Ausfiihrung zu leisten.

Hinweis: Malgeblich fiir die Bewertung im Vergabeverfahren sind die Ausfiihrungen in
dem Dokument zur Angebotswertung.

a) Sicherheitskonzept

Der Auftragnehmer organisiert die Sicherheitfirdie die ILEA / LEA durchlaufenden Personen
entsprechenddemvonihm erstellten, mit dem Angebot vorzulegendem, und wahrend der
Vertragsausfiihrung fortzuschreibenden Sicherheitskonzept. Im Sicherheitskonzept wird aus-
geflihrt, wie dieindieser Leistungsbeschreibung ndher beschriebenen allgemeinen Sicher-
heitsdienstleistungen und Pfortendienste konkret umgesetzt werden und ggf. welche zusatz-
lichen Leistungen erbracht werden.

In dem Konzept sind die Mindestinhalte an den Umfang und die Qualitat der Sicherheits-
dienstleistung ndher beschrieben, wobeivon den hier getroffenen Festlegungen als Mindest-
anforderungen nicht negativ abgewichen werden kann.

b) Personal- und Vertretungskonzept

Der Auftragnehmer organisiert sein Personal einschlieRlich der noétigen Vertretung anhand
desvonihm erstellten, mitdem Angebot vorzulegendem, und wahrend der Vertragsausfih-
rung fortzuschreibenden Personal- und Vertretungskonzept. Es wird erwartet, dass die ver-
traglich vorgegebenen Mindestanforderungen an die nachzuweisende Qualifikation der ein-
gesetzten Beschaftigten vollstandig und bereits bei Leistungsaufnahme beachtet werden.

c¢) Fortbildungs- und Schulungskonzept
Der Auftragnehmer organisiert sein Personal einschlieBlich der nétigen Vertretung anhand

desvonihm erstellten, mit dem Angebot vorzulegendem, und wahrend der Vertragsausfiih-
rung fortzuschreibenden Fortbildungs- und Schulungskonzept (dazu sogleich).
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d) Konzept zur Einbindung eines Backoffices

Der Auftragnehmer richtet fir die Leistungserbringung ein sog. telefonisch erreichbares
Backoffice ein, sofern und soweiterdiesin seinem Konzept zur Einbindung eines Backoffices
im Rahmen der Angebots angeboten hat.

2.7 Schulungen des eingesetzten Sicherheitspersonals

Eine kontinuierliche Aus-und Fortbildung der Beschaftigten wird vorausgesetzt. Das Personal
istregelmaligin den fachspezifischen Berufen weiterzubilden. Der Auftragnehmer verpflich-
tetsich zur Durchfiihrung der Schulungen gemall dem Schulungs- und Fortbildungskonzept,
das seinem Angebot beiliegt. Das Schulungs-und Fortbildungskonzeptist in Abstimmung mit
der Einrichtungsleitung regelmaRig fortzuschreiben.

Es wird erwartet, dass hierauch beschrieben wird, inwieweit eine Qualifikation auch hinsicht-

. .. . 5
lich der besonderen Bedirfnisse von vulnerablen Personen” erfolgt.

Der Auftragnehmer protokolliert alle durchgefiihrten Schulungen der Beschéftigten und in-
formiert hierliber unaufgefordert den Auftraggeber jeweils zum Jahresende. Das Protokoll
enthalt mindestens Angaben zu Schulungsthema, Schulungsmethodik, Schulungsort, Kurs-
dauer, Anzahl der Schulungsstunden, Qualifikation der Schulungsleiter, Anzahl der Beschaf-
tigten, die am jeweiligen Datum teilgenommen haben.

2.8 Wachbuch, Besuchsbuch, Kontrollwesen, Dienstplane
2.8.1 Wachbuch

Der Auftragnehmer fiihrt durchgehend ein Wachbuch, in dem alle Vorkommnisse, Abwei-
chungen, Beobachtungen parallel zu dersofortigen Meldung an den Auftraggeber nochmals
schriftlich mit Datum und eintragender Person festgehalten werden. Der Auftraggeber wird
hierflr einen einheitlichen Standard vorgeben (Anlage: Muster-Wachbuch).

Das Wachbuch istunverziiglich und auf Deutsch zu pflegen. Es ist in der Unterbringungsein-
richtung im Arbeitsbereich des Sicherheitsdienstes zu flihren. Es besteht ein jederzeitiges
Recht auf Einsichtnahme durch die Beschaftigten des Auftraggebers oder dessen Beauftrag-

GemdaR Artikel 21 der Aufnahmerichtlinieder EU (2013/33/EU) vom 19.07.2013 und ergdnzenden Rege-
lungen des Landes Nordrhein-Westfalen zdahlen zur Gruppe der vulnerablen Personen Minderjdhrige,
unbegleitete Minderjdhrige, Behinderte, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit minder-
jahrigenKindern, lesbische Frauen, schwule Manner sowiebisexuelle, transsexuelle und intersexuelle
Personen, Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen, Personen
mit psychischen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstigeschwere Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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2.8.2

te. Darliber hinaus besteht eine uneingeschrankte und unmittelbare Auskunftspflicht Giberal-
le sicherheitsrelevanten Vorkommnisse gegeniiber Beschaftigten des Auftraggebers oder

dessen Beauftragte.

Sofern der Auftragnehmer mitdem Angebotangeboten hat, ein elektronisches Wachbuch zu
fuhren, istdieses elektronisch zu fihren, wobei die Leistungsinhalte nicht unter den hier de-
finierten Standard gesenkt werden diirfen.

Der Auftraggeber behilt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit auf eigene Kosten ein ver-
pflichtend nach den Vorgaben des Auftraggebers zu nutzendes elektronisches Wachbuch in
allen Einrichtungen einzufihren.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses gehen die in Papierform geflihrten Wachbiicher in
das Eigentum des Auftraggebers tiber. Die elektronisch gesammelten Daten des elektroni-
schen Wachbuchs Ubergibt der Auftragnehmer mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses
dem Auftraggeber auf einem Datentrager. Die Daten missen zumindest auch in einem all-
gemein verfligbaren Format gespeichertsein (z.B. PDF).Die Form des Datentragers wird vom
Auftraggeber vorgegeben.

Besuchsbuch

Der Auftragnehmerfihrtdurchgehend ein Besuchsbuch, in dem alle Besucher/-innen unter
Angabe desVornamens, Nachnamens, Besuchsgrund sowie Datum und Zeiten des Betretens
und Verlassens der Einrichtung erfasst werden. Als Besucherinnen und Besucher gelten nicht
Einsatzkrafte der Polizei, Feuerwehr, des Not- und Rettungsdienstes sowie Beschéftigte aller
auf dem Gelande tatigen Behorden, die Mitarbeiterinnen und die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Dienstleisters fir Betrieb und Organisation der Einrichtung.

Die Daten von ankommenden Fliichtlingen sind im Besuchsbuch nicht aufzunehmen.

Das Besuchsbuch ist unverziiglich und auf Deutsch zu pflegen. Es ist in der Unterbringungs-
einrichtungim Arbeitsbereich des Sicherheitsdienstes zu flihren. Es besteht ein jederzeitiges
Recht auf Einsichtnahme durch die Beschaftigten des Auftraggebers oder dessen Beauftrag-
te.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses gehen die in Papierform gefiihrten Besuchsblicher
indas Eigentum des Auftraggebers tiber. Die elektronisch gesammelten Daten des elektroni-
schen Besuchsbuchs lGibergibt der Auftragnehmer mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses
dem Auftraggeber auf einem Datentrager. Die Daten miissen zumindest auch in einem all-
gemeinverfligbaren Format gespeichertsein (z.B. PDF).Die Form des Datentragers wird vom
Auftraggeber vorgegeben.
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2.8.3

2.8.4

2.9

Kontrollwesen

Der Auftragnehmer leistet regelmiRige Kontrollen und Uberwachungen der eingesetzten
Beschaftigten durch eine Vorgesetzte / einen Vorgesetzten. Die Kontrollen erfolgen an ver-
schiedenen Tagen zu verschiedenen Uhrzeiten (auch nachts). Jede Kontrolle muss im Wach-
buch mit Uhrzeit, Datum und Name der/des Vorgesetzten eingetragen werden. Die Kontrol-
len umfasseninsbesondere die Anwesenheit aller Beschiftigten des Auftragnehmers und de-
ren aulleres Erscheinungsbild, die ordnungsgemaRe Aufgabenerfiillung einschlieRlich der
EinhaltungderVorgaben zu Streifen. Der Auftraggeber behalt sich ebenfalls unregelmalRige
Kontrollen vor.

Der Auftragnehmer protokolliert alle durchgefiihrten Unterweisungen der Beschéftigten und
informiert hiertiber den Auftraggeber.

Dienstpldne

Der Auftragnehmer erstellt die Dienstplane im Einklang mit den einschldgigen Arbeitsschutz-
regelungen undinformiert seine Beschaftigten mit angemessenem Vorlauf Giber die Dienst-

zeiten.

Der Auftragnehmer Uibergibt der zustiandigen Ansprechperson die Dienstplane im Monats-
rhythmus, spatestens eine Woche vor Beginn des jeweiligen Monats per E-Mail in digitaler
Form. Uber Anderungenan den Dienstpldnen unterrichtet der Auftragnehmer den Auftrag-
geberunverziglich per E-Mail in digitaler Form. Kopien miissen jederzeit fir den Auftragge-
ber vor Ort einsehbar sein. Die Schichtleitung informiert die Einrichtungsleitung binnen 30
Minuten nach Beginn jeder Schicht per E-Mail Gber die tatsdchlich anwesenden Beschéaftig-

ten.
Raumlichkeiten, Mobiliar und Ausstattung

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer in der LEA die folgenden Raume (vgl. Anlage:
Ubersicht Rdumlichkeiten) mietfrei zur Verfiigung:

e einen Pausenraum

e 1,5Blroraume

e zwei Umkleiderdume
Der Auftragnehmer stattetdieihmin der LEA zur Nutzung durch sein eigenes Personal liber-
lassenen Raume mit dem erforderlichen Mobiliar und sonstiger Ausstattung aus. Die Moblie-
rung der Birordaume erfolgt durch den Auftragnehmer. Die Teekiiche im Pausenraum wird
durch den Auftraggeber gestellt.
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2.10

In der ILEA steht nur ein Pausenraum zur Verfligung, der von den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Auftraggebers, des Auftragnehmers und des Betreuungsdienstleisters genutzt
wird. Die Ausstattung dieses Pausenraums erfolgt durch den Auftraggeber. Dies gilt auch fir
die M6blierung des Birocontainers in der ILEA.Umkleiderdaume stehen in der ILEA nicht zur
Verfugung.

Heizung, Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur
Verflugung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu
gewahrleisten.

Der Auftragnehmer wird die ihm Gberlassenen Raumlichkeiten —mit Ausnahme der Biiro-
rdaume in der ILEA —nach eigenem Bedarf und auf eigene Kosten mit Mdbeln ausstatten. Er
wird die nétige Blirotechnik auf eigene Kosten und im eigenen Namen aufbauen. Elektrische
Gerate missen nach MaRgabe der Rechtslage libereinen giiltigen E-Check oder gleichwertig
verfligen.

Der Auftragnehmertragtalle Sach- und Verbrauchskosten (Papier, Druckerpatronen etc.), die
im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit bei ihm anfallen.

Beschadigte Moblierung und Ausstattungrepariert der Auftragnehmerumgehend undinner-
halb einerangemessenen Frist. Moblierung und Ausstattung, die nicht mehr instandgesetzt
werden kann oderverloren geht, ersetzt der Auftragnehmerumgehend durch gleichwertigen
Ersatz. Ebenfallstragt er die Kosten fiir die Entsorgung der beschadigten Einrichtungsgegen-
stande.

Pressearbeit, Auskiinfte an Dritte, Verschwiegenheit

Die Pressearbeit obliegt ausschlieRRlich dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist nicht be-
rechtigt, im Namen des Auftraggebers Stellungnahmen abzugeben.

Dem Auftragnehmerund seinen Beschaftigtenist ausdriicklich untersagt, Auskiinfte Gber die
Unterbringungseinrichtung und / oder Gibereinzelne untergebrachte Personen an Dritte (z. B.
Presse, Besucher/-innen) ohnevorherige ausdriickliche Zustimmung des Auftraggebers wei-
terzugeben. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass dies dem von ihm eingesetzten Personal
bekannt ist.

Der Auftragnehmer verpflichtetsich, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen einzuhalten
und samtliche im Zusammenhang mit diesem Auftragsverhaltnis zuganglich werdende Infor-
mationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umstanden als Ge-
schafts- oder Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers erkennbar sind, geheim zu halten und
sie —soweit nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten —weder aufzuzeichnen noch
weiterzugeben oderzuverwerten. Davon unberiihrtistdie Pflicht, dem Auftraggeber samtli-
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che Informationen auf Nachfrage offenzulegen. Der Aufragnehmer trifft insbesondere Vor-
kehrungen, dass solche Informationen anderen Personen auRRer den mit der Ausfiihrung be-
auftragten Personen nicht bekannt werden. Der Auftragnehmer hat fernerdie Pflicht, die mit
der Ausfihrung beauftragten Personen gemal § 6 Datenschutzgesetz NRW zur Verschwie-
genheit zu verpflichten.
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3. Personalschliissel

Anwesenheit im 3-Schicht-Betrieb

In der ILEA:
6-14 Uhr 14-22 Uhr 22-6 Uhr
Pforte
2 2 2
Sicherheitskrafte
10 10 9
In der LEA:
6-14 Uhr 14-22 Uhr 22-6 Uhr
Pforte
2 2 2
Sicherheitskrafte
11 11 11

Auszubildende und Praktikantinnen / Praktikanten dirfen nicht eigenverantwortlich als Si-
cherheitskrafte eingesetzt werden und werden auf den Personalschliissel nicht angerechnet.

Der Auftraggeberbehilt sich, eine Anpassung vor. Weiterhin behalt er sich fiir den Fall, dass
die konkrete Situationin der Einrichtung es erfordert, eine Anpassung der Personalkapazitaten
—insbesondere eine Reduzierung—vor. Ndhere Einzelheiten zur Anpassung der Personalkapa-
zitdten enthalt der Vertrag. Hierbei wird der Auftraggeber auf die berechtigten Belange des
Auftragnehmers Riicksicht nehmen.

Der Auftragnehmer setzt zusatzlich zu demvorgenannten Personalschliissel eine Stelle (1Voll-
zeitstellendquivalent =38,5 Stunden / Woche) als Sicherheitsdienstleitung ein, deren Qualifika-
tion den Anforderungen gem. 4.5 entspricht.

Die Anwesenheit der Sicherheitsdienstleistung soll tagsiiber zu den iblichen Blirozeiten gege-
bensein.Indiesem Zusammenhang wird nochmals auf Ziffer 2.2 , Leitung des Sicherheitsdiens-
tesund Schichtleitung”hingewiesen, wonach die Sicherheitsdienstleitung sicherstellen muss,
dass vor Ort 24/7 eine entscheidungsbefugte Person erreichbar sein muss.

Wird ein Vollzeitstellenaquivalent durch mehrere Personen besetzt, soist sicherzustellen, dass
eine Funktionswahrnehmung sowohl in dem genannten Leistungsumfang, als auch tber die
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entsprechende zeitliche Dauer wéchentlich gewahrleistet ist. Tarifvertragliche Regelungen
bleiben unberiihrt.

Der Auftraggeber beabsichtigt, die Notwendigkeit der zusatzlichen Sicherheitsdienstleitung im
erstenJahrder Leistung zu evaluieren. Der Auftraggeberist berechtigt, nach Ablauf des ersten
Vertragsjahres die Position der zusatzlichen Sicherheitsdienstleitung mit einer Vorlaufzeit von
4 Monaten schriftlich zu kiindigen. Sollte von der Kindigung der zusatzlichen Sicherheits-
dienstleitung Gebrauch gemacht werden, so wird die Aufgabe der Sicherheitsdienstleitung
durch einen vor Ort eingesetzten Sicherheitsdienstmitarbeiter ibernommen.
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4.1

Anforderungen an das eingesetzte Personal

Allgemeine Anforderungen an das einzusetzende Personal und den Personaleinsatz

Der Auftragnehmer erfiillt den Auftrag mitfachkundigen und zuverlassigen Kraften, die die ge-
setzlichen Voraussetzungen flirden Einsatzim Sicherheits- und Bewachungsgewerbe sowie die
nachfolgenden Anforderungen erfiillen. Fiir deren Einsatz und Kontrolle ist er verantwortlich.
Um dieserVerpflichtung nachzukommen, erlasst der Auftragnehmerklare Dienstanweisungen
fur seine Beschaftigten. Alle Beschaftigten sind vorihrem Einsatz von dem Auftragnehmer ein-
zuweisen und einzuarbeiten.

Der Auftragnehmerist fiir die Beaufsichtigung des Dienstbetriebes und einer stets aktuellen
Unterweisung seiner Beschéaftigten verantwortlich. Der Nachweis tiber die Unterweisung ist zu
dokumentieren und auf Nachfrage des Auftraggebers bereitzustellen.

Es wird erwartet, dass das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal den besonderen Anforde-
rungen dieses Dienstesin psychischer und physischer Hinsicht gewachsen ist. Das eingesetzte
Personal muss ausreichend flexibel sein und tiber die Fahigkeit verfiigen, sich auf einen standig
wechselnden Personenkreis und Personen aus anderen Kulturkreisen einzustellen.

Es sind stets Personen einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort (kein starker Dialekt) und
Schrift beherrschen; soweit moglich werden Personen eingesetzt, die auch Sprachen der
Hauptherkunftslander sprechen (Injeder Schicht muss mindestens jeweils eine Person einge-
setzt werden, die GiberSprachkenntnissein Arabisch und Farsi oder Dari verfiigt.). Mindestens
jeweils die Halfte derin einerSchicht eingesetzten Sicherheitskrafte muss Gber grundlegende
Englischkenntnisse verfligen. Das in der Pforte eingesetzte Personal muss tiber gute Englisch-
kenntnisse verfligen.

Der Auftragnehmerstelltsicher, dassin dereingesetzten Besetzung je Schicht jeweils ein an-
gemessener Frauenanteil vertretenist, um dem Grundsatz der gleichgeschlechtlichen Kontrol-
le zu entsprechen. Inden Wartebereichen fir Alleinreisende Frauen und vulnerable Personen
ist grundsatzlich eine weibliche Mitarbeiterin des Sicherheitsdienstes einzusetzen.

Wahrend der gesamten Dienstzeiten herrscht striktes Alkohol- und Betdubungsmittelverbot.
Ein Dienstantrittim bereits alkoholisierten oderberauschten Zustand ist ebenfalls untersagt. In
allen Gebauden derLiegenschaft herrscht absolutes Rauchverbot. Der Auftragnehmer belehrt
die eingesetzten Beschaftigten hiertiber schriftlich gegen Unterschrift. Kosten, die durch die
Missachtung des Rauchverbots durch die eingesetzten Beschéaftigten entstehen (etwa Feuer-
wehreinsatz), werden vom Auftragnehmer getragen.
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4.2

4.3

Berufliche Qualifikation und Kenntnisse des Sicherheitspersonals

Nachweis einer vor der Industrie- und Handelskammer erfolgreich abgelegten Sachkun-
deprifung nach § 34a Abs. 1 Gewerbeordnung (GewO) in Verbindung mit §§ 5a ff. Be-
wachV oder gleichwertig (vgl. § 5d BewachV)- eine Unterweisung nach § 34a GewO wird
nichtals ausreichend betrachtet; fir die jeweilige Schichtleitung wird die Qualifikation als
Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit oder gleichwertig vorausgesetzt; die ,IHK-gepriifte
Werkschutzfachkraft” bzw. die ,IHK-gepriifte Schutz- und Sicherheitskraft” wird als
gleichwertige Qualifikation zur ,Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit” anerkannt.
bei mindestens 30% desin jederSchichteingesetzten Personals Erfahrungim Bereich der
Sicherheitsdienstleistungen von mindestens 2 Jahren
Einweisungindie rechtlichen Grenzen des vorlaufigen Festhalterechts (§ 127 Abs. 1 StPO)
und das Notwehr- und Nothilferecht (§§ 32, 34 StGB)
Schulungin deeskalierendem Verhalten bei Gefahrensituationen; der letzte Besuch einer
Schulungdarf nichtlangerals zwei Jahre zurlickliegen; spatestens nach diesem Zeitraum
sind Auffrischungs-Lehrginge zu belegen
Schulung in Erster-Hilfe:

J der letzte Besuch darf nicht langer als zwei Jahre zuriickliegen

. der Kurs ist spatestens alle zwei Jahre aufzufrischen.
regelmaRiger Besuch von Brandschutz-Lehrgdngen (Fortbildung zum Brandschutzhelfer,
auf der Grundlage DGUV 205-023):

J der letzte Besuch darf nicht langer als zwei Jahre zurilickliegen

o der Kurs ist spatestens alle zwei Jahre aufzufrischen
Schulung interkultureller Kompetenz unter Berlicksichtigung von

. Verhaltensweisen gegentiber verschiedenen Ethnien / Stammeskulturen /

Religionshintergriinden,

. Aspekten des geschlechter- und kultursensiblen Umgang mit Flichtlingen
o Griinde der Flucht aus Heimatlandern und psychische Auswirkungen

. Hoffnungen, Erwartungen und Beflirchtungen von Flichtlingen

o Grunden fur interkulturelle Spannungen

o Sozialverhalten vor Ort

. der letzte Besuch darf nicht langer als zwei Jahre zurlickliegen; spatestens

nach diesem Zeitraum sind Auffrischungs-Lehrgédnge zu belegen

Personliche Eignung des Sicherheitspersonals

Fiir alle im Sicherheitsdienst Beschaftigten ist vor deren Einsatz eine Zuverlassigkeitsbe-
scheinigung des zustdandigen Ordnungsamtes vorzulegen. Die Ergebnisse sind dem Auf-
traggeber unverziglich und ohne gesonderte Auffassung mitzuteilen.

Die Beschaftigung von Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171,
174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder
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4.4

236 StGB verurteilt worden sind, ist unzulassig.

Vorder Einstellungund inregelmaRigen Abstanden ist ein Fiihrungszeugnis nach § 30 Ab-
satz 5 und § 30 a Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz ohne fiirdie Eignung fiir die vorge-
sehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B. Korperverletzung, Betdubungs- und Arznei-
mittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorzulegen, das nicht alter als sechs
Monate ist. Im Ubrigen gilt § 44 Absatz 3 Asylgesetz.

Fiir Staatsangehorige anderer Mitgliedstaaten der Europadischen Union ist vor der Einstel-
lungein Flihrungszeugnis gemal § 30 b Bundeszentralregistergesetz ohne fiir die Eignung
fur die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B. Kérperverletzung, Betdubungs-
und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorzulegen, das nicht alter
als sechs Monate ist.

Soferndies rechtlich und tatsachlich moéglich ist, empfiehlt der Auftraggeber dem Auftrag-
nehmer, bei Anhaltspunkten flr eine nicht strafurteilsfreie Vergangenheit, die sich bei-
spielsweise aus dem Lebenslaufergeben kdnnten, oder bei Anhaltspunkten, die auf einen
langeren, nicht ndher zu spezifizierenden Voraufenthalt im Ausland hindeuten, von den
Bewerberinnen und Bewerbern ein Flihrungszeugnis aus dem Herkunftsstaat zu verlangen.
Dies gilt insbesondere fir Drittstaatsangehorigen.

Alle Beschaftigten erklarenihr Einverstandnis, dass betreffend ihrer Person Unbedenklich-
keitspriifungen durch die Sicherheitsorgane (Polizei und Verfassungsschutz) Gber die Be-
zirksregierung Arnsberg oder eine andere, vom Auftraggeber fir zustandig erklarte Stelle —
durchgefiihrt werden.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass das Personal personlich zuverlassig, korperlich und
geistigden Anforderungen des Sicherheitsdienstleistungsbereichs gewachsen ist sowie be-
lastbar in Stresssituationen.

hohe Identifikation mit der Aufgabe

Fir alle im Sicherheitsdienst Beschaftigtenist eine Eigenerklarung vorzulegen, dass keine
fur die Eignung fiir die Tatigkeit relevanten Vorstrafen (z.B. Kérperverletzungs-, Betau-
bungs- und Arzneimittelmissbrauchs-, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorliegen und aktu-
ell kein Verfahren anhangig ist.

Sonstige Anforderungen an das einzusetzende Personal

Meldung nach § 9 Abs. 3 BewachV —auf Verlangen ist die Meldung nachzuweisen

der Aufgabe entsprechendes gepflegtes duReres Erscheinungsbild

freundliches und sympathisches Auftreten

ausreichende medizinische Vorsorge, insbesondere werden die Schutzimpfungen der
Standigen Impfkommission (STIKO) empfohlen.
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4.5 Weitergehende Anforderungen an die Sicherheitsdienstleitung

Dariiber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen an die Sicherheits-
dienstleitung:

e Qualifikation als Fachkraft flir Schutz und Sicherheit oder gleichwertig.

e 6-monatige Leitungserfahrungin einer Unterbringungseinrichtung fiir Flichtlinge (min-
destens Regelkapazitat von 300 Personen)

e Erfahrungin selbststandiger Personalfiihrung

e Fahigkeitzur Kooperation mitdenvor Ort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Auftraggebers, sowie Vermittlung deren Weisungen an die eigenen Mitarbeiter

e hohes personliches Engagement und grolRe Belastbarkeit

e Kenntnisseder politischen und sozialen Verhaltnisse in den wichtigsten Herkunftslandern
der Flichtlinge sowie Kenntnisse Giber deren Lebensgewohnheiten und Religionen,

e Beherrschung mindestens einereuropaischen Fremdsprache, vorzugsweise Englisch oder
Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse einer haufig vertretenen Sprache der
Fllchtlinge.

4.6 Vorstellung des einzusetzenden Personals und Ablehnungsrecht des Auftraggebers

Rechtzeitig — in der Regel mindestens vier Wochen vor Einsatzbeginn — (ibermittelt der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeberfiirdas eingeplante Personal jeweils die u.a. Unterlagen per E-
Mail. In begriindeten Einzelfallen kann die 4-Wochen-Frist durch eine Einzelfallentscheidung
des Auftraggebers verkirzt werden.

Der Auftragnehmer Gbermittelt vollstandig die folgenden Unterlagen:

(1) die Personaldaten (Vor- und Nachnamen, Geburtsdaten);

(2) einKurzprofil (1DIN A4-Seite pro Person) (iber den beruflichen Werdegang und die
personliche Qualifikation

(3) Kopiedesnach Ziffer4.3 vorzulegenden Filhrungszeugnisses (nicht alter als sechs
Monate bei Abgabe);Kopien der Ausbildungsnachweise (IHK-Nachweise, Nachwei-
se Uber evtl. geforderte Zusatzqualifikation, etc.);

(4) Computerschriftlich ausgefiillte und mit dem Stempel des Arbeitgebers versehene
Einverstandniserklarung derjeweiligen Personen, dass eine Unbedenklichkeitspri-
fung durch die Sicherheitsorgane (Polizei und Verfassungsschutz) durchgefiihrt
wird;

(5) Zuverlassigkeitsbescheinigung des zustiandigen Ordnungsamtes

(6) eine Eigenerkldarungderjeweiligen Personen, dass keinefiirdie Eignung fir die Ta-
tigkeitrelevanten Vorstrafen (z.B. Kérperverletzungs-, Betdaubungs-, Arzneimittel-
missbrauchs-, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorliegen und aktuell kein Verfah-
ren anhangigist.
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In den Landeseinrichtungen fiir Fliichtlinge darf nur von der Bezirksregierung Arnsberg — o-
der eineranderen, vom Auftraggeber hierfiirbenannten Stelle —fiir diese Tatigkeit freigege-
benes Personal eingesetzt werden. Das Personal muss bereits bei Leistungsaufnahme freige-
gebensein. DiesschliefRtein, dass das Personal spatestens bei Leistungsaufnahme auch tiber
die erforderliche Qualifikation verfligen muss. Dem Auftragnehmer obliegt daher die friihzeiti-
ge Anmeldung des fiir die jeweilige Einrichtung eingeplanten Personals unter vollstandiger
Vorlage der o.g. Unterlagen.

AuRerdem ist der Auftraggeber berechtigt, vorgestellte Beschaftigte abzulehnen oder eine
einmal erteilte Zusage zurlickzunehmen, insbesondere
e wenndie Beschéftigten nicht rechtzeitig persénlich vor Einsatzbeginn mit vollstandi-
gen Unterlagen vorgestellt wurden,
e wenndie Beschéiftigtendie an ihre Eignung / Qualifikation gestellten Anforderungen
nicht erfillen,
e wenn Sicherheitsbedenken bestehen oder
e wenndasnach Ziffer4.6 vorzulegende Fiihrungszeugnis relevante Eintragungen (z.B.
Korperverletzung, Betaubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutz-
delikte) aufweist
Der Auftragnehmer hat dieser Forderung unverziiglich Folge zu leisten und geeignetes Ersatz-
personal entsprechend vorzustellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Personal moglichst langfristig bei dem Auftraggeber ein-
zusetzen. Sofern dies ausnahmsweise (z.B. bei Krankheit, Kiindigung des Beschéaftigten, etc.)
nicht moglichist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich (iber den Ausfall zuin-
formierenundgleichwertigen Ersatz zu stellen. Fiirdiesen sind ebenfalls unverziiglich die ge-
nannten Unterlagen einzureichen. Anderungen vor Einsatzbeginn und wihrend des Einsatzes
sind unverziglich der hierfir benannten Ansprechperson mitzuteilen.

Der Auftragnehmer hat dieser Forderung unverziiglich Folge zu leisten und geeignetes Ersatz-
personal entsprechend vorzustellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Personal moglichst langfristig bei dem Auftraggeber ein-
zusetzen. Sofern dies ausnahmsweise (z.B. bei Krankheit, Kiindigung des Beschéaftigten, etc.)
nicht moglichist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich (iber den Ausfall zuin-
formieren und gleichwertigen Ersatz zu stellen. Fiir diesen sind ebenfalls unverziglich die ge-
nannten Unterlagen einzureichen. Anderungen vor Einsatzbeginn und wihrend des Einsatzes
sind unverziglich der hierfiir benannten Ansprechperson mitzuteilen.
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4.7

4.8

4.9

Aufsicht

Der Auftragnehmer wird seine Arbeitskrafte wahrend der Arbeitim erforderlichen Umfang be-
aufsichtigen.

Vertretung

Der Auftragnehmer hat fir die Einrichtung eine Stammbesetzung zu benennen und zu gewahr-
leisten, dass das entsprechend benannte Personalin der Einrichtung zur Verfligung steht. Eine
dauerhafte Abweichung von der Stammbesetzung ist nur nach vorheriger Zustimmung des
Auftraggebers zuldssig. Dieser darf seine Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern.
Um auf unvorhergesehene Personalwechsel (z. B. bei Erkrankung) reagieren zu kénnen, ist fir
die Einrichtungeine ausreichende Personalreserve vorzuhalten, die rechtzeitig beim Auftrag-
gebervorzustellen ist (Ziffer 4.6).

Bei Ausfallistdie Vertretung des Fachpersonals durch mindestens entsprechend qualifiziertes
Personal zu gewahrleisten. Dieses giltauch, wenn der Auftraggeber den Einsatz eines Beschaf-
tigten aus sachlichen Griinden ablehnt. Der Auftragnehmer ist in diesen Fallen innerhalb der-
selben Schicht, im Regelfall innerhalb von zwei Stunden, zur Ersatzstellung mit ausreichend

eingewiesenen und qualifizierten Kraften verpflichtet.

Der Auftragnehmer ist dafir verantwortlich, dass durch Krankheit, Urlaub, Fortbildung und
sonstige Ausfalle des Personals die Ubernommenen Aufgaben nicht beeinflusst werden und die
geschuldete Personaldecke nicht unterschritten wird.

Weitergehende Vorgaben ergeben sich aus dem Personal- und Vertretungskonzept, das der
Auftragnehmer mitseinem Angebot einzureichen hat und in Abstimmung mit der Einrichtungs-
leitung regelmaRig fortzuschreiben hat.

Einsatz von Nachunternehmern
Bei Einsatz von Nachunternehmern gelten die vorgenannten Punkte entsprechend. Die Beteili-

gung von Nachunternehmernistdem Auftraggeber vor Vertragsschluss mit dem Angebot an-
zuzeigen. Auf die vertraglichen Regelungen zum Nachunternehmereinsatz wird hingewiesen.
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Anlage 1: Muster Dienstanweisung

Allgemeine Dienstanweisung
fiir den Sicherheitsdienst in der (Interims-) Landeserstaufnahmeeinrichtung
des Landes NRW (LEA)

Stand XX/2017

Diese Dienstanweisungist allgemein und entfaltet generelle Wirkungin der (Interims-) Landeserstaufnahmeeinrich-
tung des Landes Nordrhein-Westfalen (LEA). Sie ist von jedem Mitarbeiter des vor Ort tatigen Sicherheitsdienstes
verbindlich zu beachten, unabhangigvon derjeweiligen Funktion. Diese Dienstanweisungist Grundlage jeden dienst-
lichen Handels und in Kombination mit der objektbezogenen Dienstanweisungvon jedem Mitarbeiter verpflichtend
zur Kenntnis zunehmen. Die im Rahmen der Ausschreibung der Sicherheits-Dienstleistung veroffentlichte Leistungs-
beschreibungund der Dienstleistungsvertrag zwischen dem Land NRW und dem jeweiligen Sicherheitsunternehmen
fur die jeweilige Einrichtung sind integraler Bestandteil dieser Dienstanweisung und entfalten Gber diese generelle
Wirkung.

A. Grundlage
Das Bewachungsgewerbe unterliegt der behordlichen Genehmigung und Aufsicht (§ 34 a GewO) und wird durch die

Verordnung Gibern das Bewachungsgewerbe geregelt. Der Mitarbeiter stehtim privaten Beschaftigungsverhaltnis zu
seinem Arbeitgeber und hatin dessen Auftrag diejenigen Dienstleistungen zu erfiillen, die das Sicherheitsunterneh-
men dem Land als Auftraggeber vertraglich schuldet.

Grundlage derTatigkeit als Sicherheitsdienstmitarbeiter in der Landeserstaufnahmeeinrichtung des Landes Nord-
rhein-Westfalen bilden diese Dienstanweisung, der Arbeitsvertrag des jeweiligen Mitarbeiters mit dem fir das Land
tatigen Sicherheitsunternehmens, sowie die objektbezogene Dienstanweisung der Einrichtung und die entsprechen-
de Hausordnung.

Die Einrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen zur Unterbringung von Flichtlingen sind Zeichen der Willkom-
menskultur. An diesem MaRstab hatsich das Verhalten der dort tatigen Dienstleister und der Umgang mit den Men-
schen zu orientieren.

Die Tatigkeit erfordert absolute Zuverlassigkeit, Pflichtbewusstsein, Gewissenhaftigkeit und Objektivitat. Der Mitar-
beiteristsich derpolitischen, gesellschaftlichen und menschlichen Bedeutung seiner Aufgabe und der Sensibilitat
der Einrichtung bewusst.

B. Funktionsbeschreibung, Ziel der Tatigkeit

Hauptaufgabe derTatigkeitist der Schutzdersichin derEinrichtung befindenden Personen sowie deren Eigentums
bzw. Besitzes, sowie der Schutz der Einrichtung nach innen und nach auRen.

Ein stets korrektes, vorbildliches und einwandfreies Auftreten wahrend des Dienstes bzw. wahrend des Aufenthalts
in der Landeserstaufnahmeeinrichtung des Landes Nordrhein-Westfalen ist zwingend geboten.

Jeder Mitarbeiter erhalt von seinem Unternehmen einen Ausweis mit Lichtbild, der durch den

Arbeitgeber unterschrieben sein muss. Der Ausweis ist sichtbar in Brusthéhe am Koérper zu tragen.

Der Verlust des Ausweises ist dem Sicherheitsunternehmen unverziiglich mitzuteilen.

Der Sicherheitsdienst fihrt durchgehend ein Wachbuch, in dem alle Vorkommnisse, Abweichungen, Beobachtungen
schriftlich mit Datum und eintragender Person festgehalten werden. Der Auftraggeber wird hierflr einen einheitli-
chen Standard vorgeben (Anlage: Muster-Wachbuch).

Das Wachbuch ist unverziiglich und auf Deutsch zu pflegen. Esistin der Landeserstaufnahmeeinrichtung des Landes
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Nordrhein-Westfalen im Arbeitsbereich des Sicherheitsdienstes zu flihren. Es besteht ein jederzeitiges Recht auf

Einsichtnahme durch die Beschéaftigten des Auftraggebers oder dessen Beauftragte. Darliber hinaus besteht eine

uneingeschrankte und unmittelbare Auskunftspflicht iberallesicherheitsrelevanten Vorkommnisse gegeniber Be-

schaftigten des Auftraggebers oder dessen Beauftragte.

Der Auftraggeber behilt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit auf eigene Kosten ein verpflichtend zu nutzendes

elektronisches Wachbuch in allen Einrichtungen einzufihren.

Besuche durch Dritte sowie das Betreten oder Befahren der Einrichtung durch Fremdfirmen und sonstige Dienstleis-

ter sind unter Erfassung der Aufenthaltsdauer zu dokumentieren. Ebenso sollen Besuche mitbesonderer Bedeutung

wie z.B. Besuche von Politikern oder Medienvertretern dokumentiert werden. Die Dokumentation ist als separater

Anhang zum Wachbuch in einem eigenstdandigen Besuchsbuch zu pflegen.

Das Besuchsbuch wird vom Sicherheitsdienst an der Pforte gefuhrt; darin sind alle Besucher/-innen unter Angabe

desVornamens, Nachnamens, Besuchsgrund sowie Datum und Zeiten des Betretens und Verlassens der Einrichtung

zu erfassen. Als Besucherinnen und Besucher gelten nicht Einsatzkrafte der Polizei, Feuerwehr, des Not- und Ret-

tungsdienstes sowie Beschaftigteallerauf dem Gelande tatigen Behorden und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des Dienstleisters fiir die Betreuung der Landeserstaufnahmeeinrichtung

Das Besuchsbuch ist unverziiglich und auf Deutsch zu pflegen. Es besteht ein jederzeitiges Recht auf Einsichtnahme

durch die Beschaftigten des Auftraggebers oder dessen Beauftragte.

Es sind mindestens zwei Kontrollginge pro Schicht unter Einbeziehung der Uberpriifung der Umzdunung bzw. Um-

friedung des Gelandes (soweit vorhanden) durchzufiihren. Darliber hinausist die Einfriedung und Grenze des Gelan-

des zur CastroperStralle hin mindestens alle zweiStunden zu kontrollieren. Abweichungen hiervon sind nurin Ab-

stimmung mitdem Auftraggeber moéglich. Inden Gebduden sind die Nassrdume - insbesondere Abstellen von unno-

tig flieRendem Wasser- zu Giberpriifen. Dieses erfolgt unter Beachtung des Grundsatzes der gleichgeschlechtlichen

Kontrolle. Dies gilt fir alle drei Schichten.

Der Auftragnehmer gewaéhrleistet die durchgangige Besetzung der Pforte bei Tag und Nacht. Der Auftragnehmer

sichert die Unterbringungseinrichtung vor unbefugtem Zutritt.

Zu den Sicherheitsdienstleistungen an der Pforte / am Empfang gehtéren nach MaRgabe der Einrichtungsleitung

insbesondere die folgenden Aufgaben:

1. Zugangs-/Eingangskontrolle; Uberpriifung der Zugangsberechtigung und ggf. Zutrittsverwehrung

2. Besuchermanagement (Anmeldung/Erfassung mittels einer Besucherliste, Erstellung und Ausgabe von Besucher-
ausweisen, Weiterleitung und Abmeldung); als Besucherinnen und Besucher gelten nicht Einsatzkréafte der Polizei,
Feuerwehr, des Not- und Rettungsdienstes sowie Beschéftigte aller auf dem Gelande tatigen Behérden und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Dienstleisters flir die Betreuung der Landeserstaufnahmeeinrichtung

3. Entgegennahme der Post und Weiterleitung an den Auftraggeber

Es ist sicherzustellen, dass zu jederZeit nachgehalten werden kann, wieviele Personen sich in der Einrichtung befin-

den.

Um das Alkohol- und Betdaubungsmittelverbot und die Hausordnung in den Einrichtungen durchzusetzen, ist es un-

umganglich, dass Personen und Taschen, Rucksacke o.4a. anlassbezogen auf das Einschleusen von Betdubungsmit-

teln, soferndiese nicht medizinisch indiziert wurden, Alkohol oder sonstiger verbotener Gegenstande hin durchsucht

werden

Es ist ein gebundenes Schliisselbuch zu fiihren, in dem alle Ausgaben und Entgegennahmen von Schliisseln nament-

lich und nachvollziehbar zu dokumentieren sind. Die Herausgabe oder Entgegennahme von Schliisseln an bzw. von

Dritten erfolgt nurin Abstimmung mit dem Auftraggeber. Der Empfang der zur Verfligung gestellten Schlissel des

Sicherheitsdienstes ist bei Schichtbeginn personenscharf zu quittieren.

C. Rechtsrahmen, Verpflichtung zur Einhaltung gesetzlicher, betrieblicher und sonstiger Bestimmungen

Jeder Mitarbeiter odersonstige Beschiftigte im Sinne dieser Dienstanweisung ist zur Beachtung folgender Bestim-
mungen verpflichtet:
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e Bewachungsverordnung (BewachV)

e Unfallverhitungsvorschrift

e AllgemeineDienstanweisung

o Objektbezogene Dienstanweisung
Jeder VerstoR gegen diese Bestimmungen kann zu zivil-, arbeits- oder strafrechtlichen Konsequenzen fihren.
Der Mitarbeiter Gibt keine hoheitlichen Aufgaben bei der Erbringung der Dienstleistung aus. Bei der Wahrnehmung
derTatigkeit besitzt er nicht die Befugnisse oder Eigenschaften eines Polizeibeamten oder einer anderen hoheitli-
chenStelle. Ihmstehen beider Ausiibung der Tatigkeitinsbesondere die sogenannten Jedermanns-Rechte zur Ver-
fugung. Der Mitarbeiterverpflichtetsich, insbesondere die rechtliche Bedeutung der folgenden gesetzlichen Best-
immungen (§§ 227-230, §904 BGB, §§ 13,27,32,34,35, 132, 323 STGB) dem Inhalt nach zu kennen und sich an diesen
rechtlichen Rahmen beiderAusiibung seiner Tatigkeit zu halten. Das Fihren von Schusswaffen, Hieb- und StoRwaf-
fen oder Reizstoffspriihgeraten ist den Mitarbeitern in der Einrichtung ausdriicklich untersagt.
Schutzwesten zur Eigensicherung oder dhnliche (defensive) MaBnahmen sind erlaubt.
Der Mitarbeiter tibt das Hausrechtin derjeweiligen Einrichtung nurin dem MaRe aus, als es vom Land NRW als Auf-
traggeber an das Sicherheitsunternehmen lbertragen worden ist.
Disziplinarischer und fachlicher Dienstvorgesetzter der Mitarbeiterist das jeweilige Sicherheitsunternehmen. Es ko-
ordiniert den Personaleinsatz und nimmt die sozialen und wirtschaftlichen Belange des Personals wahr. Dariiber
hinausistdas Land Nordrhein-Westfalen als Auftraggeber Giber die berechtigten Personen den Mitarbeitern im Rah-
men der in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Ablaufe den Mitarbeitern gegeniliber weisungsberechtigt.
Zur Uberpriifung der ordnungsgemaRen Durchfiihrung der Dienste fiihren beauftragte Mitarbeiter der jeweiligen
Bezirksregierung sowie derSicherheitsdienst selbst stichprobenweise Kontrollen durch. Die Mitarbeiter des Sicher-
heitsdienstes sind diesen Kontrolleuren gegeniber zur Auskunft und Mitwirkung verpflichtet und haben deren Wei-
sungen Folge zu leisten.
Die Kontrollen sind im Wachbuch zu dokumentieren.
D. Personalvorgaben
Der Dienstist nach MalRgabe derarbeitszeitrechtlichen und tarifrechtlichen Bestimmungen im 3-Schicht-System zu

erbringen.

[Hinweis: Bei Umsetzung der Muster-Dienstanweisungin die einrichtungsspezifische Dienstanweisungist der giiltige
Personalschliissel hier zu erganzen.]
Personalschliissel: Sicherheitsdienstleitung

Der Auftragnehmer setzt zuséatzlich zu dem vorgenannten Personalschliissel eine Stelle (1 Vollzeitstellendaquivalent
=38,5 Stunden /Woche) als Sicherheitsdienstleitung ein. Die Anwesenheit soll tagstiber zu den tblichen Blirozeiten
gegeben sein.

F. Krankheit, Unterbesetzung, Vorkommnisse

Die Mitarbeiter haben unverziiglich bei krankheitsbedingten oder sonstig motivierten Dienstausfallen den Sicher-

heitsdienstleiter bzw. den zustandigen Schichtleiter zu informieren.

Die jeweilige Schichtleitung hat innerhalb von 30 Minuten nach Schichtbeginn den Auftraggeber per Email dartber
zu informieren, welche Mitarbeiter in der aktuellen Schicht anwesend sind.

Das jeweilige Sicherheitsunternehmen hat bei Kenntnis von besonderen Vorkommnissen unverziiglich Meldung an
den Auftraggeber zu machen.

StelltderSicherheitsdienst ein besonderes Vorkommnis fest, so ist unverziiglich die Schichtleitung, und von dieser
die Sicherheitsdienst-Leitung, dartiber zu informieren.

Die Schichtleitung notiert das Ereignis unter Angabe der in der unten angefiigten Tabelle benannten Punkte im
Wachbuch, und informiert unverziiglich—bei Anwesenheit der Sicherheitsdienst-Leitung in Rlicksprache mit dieser-

den Auftraggeber. Parallel dazu hat die Information kenntnishalber an die Betreuungsdienst-Leitung zu erfolgen.
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Beibesonderen Vorkommnissen aulRerhalb der Dienstzeiten der Einrichtungsleitung hat die Schichtleitung unverzig-
lich die Betreuungsdienst-Leitung und die Hotline der Bezirksregierung Arnsberg anzurufen und Meldung zu machen.
Die weiteren Veranlassungen (Information an Polizei, Feuerwehr, sonstige Behérden und hoheitliche Stellen etc.)
obliegen der Einrichtungsleitung bzw. einem Beauftragten des Auftraggebers in Abstimmung mit der Hotline des
Landes/derzustandigen Bezirksregierung. Sind in Ausnahmefillen weder die Vertreterdes Landes/der Bezirksregie-
rung, noch die Betreuungsdienst-Leitung zu erreichen, so hat die Sicherheitsdienst-Leitung (bzw. die Schichtleitung)
die Polizei zuinformieren, soweit eine konkrete Gefahrfiirdie Einrichtung oder die Bewohner nicht auszuschlieRen
ist.

Muster-Meldebogen fir Vorkommnisse:

Ereignis Was ist geschehen? (genaue Sachverhaltsdarstellung, Tatbe-
stand, Handlung, Schaden, Vorfall, Vorkommnis, Ereignis in
Stichworten angeben)

Wie, Womit, Warum?

Ereigniszeitraum Wann ist es geschehen? (Tag, Datum, Uhrzeit)

Beteiligte Personen Wer war inwelcherRolle beteiligt? Zeugen, Mitarbeiter etc. na-

mentlich und umfassend auflisten!

Ereignisort Wo ist es geschehen? (genaue Ortsangabe des Schadens, des
Ereignisses bzw. der Wahrnehmung)

Feststellungszeitpunkt Wann und durch wen wurde das Ereignis festgestellt?
Alle Namen erfassen!

Benachrichtigungszeitraum Wann erfolgte Meldung an Land/BezReg, Betreuungsverband
(Polizei, Feuerwehr, bzw. sonstige Behorden)

Durchgefiihrte MaBnahmen Was wurde durch wen unternommen?

G. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

Der Mitarbeiterverpflichtet sich zurabsoluten Verschwiegenheit (iber dienstlich erworbene Kenntnisse und zur An-
erkennung der datenschutzrechtlichen Grundsatze.

Nach § 6 DSG NW ist esdenjenigen Personen, die beioffentlichen Stellen oder ihren Auftragnehmern dienstlichen
Zugang zu personenbezogenen Daten haben, untersagt, solche Daten unbefugt zu einem anderen als dem zurjewei-
ligen rechtmaRigen Aufgabenerfiillung gehdérenden Zweck zu verarbeiten oder zu offenbaren; dies gilt auch nach
Beendigungihrer Tatigkeit. Eine Verletzung des Datengeheimnisses kann zugleich eine strafbare Handlung gem. § 33
und 34 DSG NW und § 203 StGB sein. Dariiber hinaus sind haftungs- und arbeitsrechtliche Konsequenzen nicht aus-
geschlossen.

H. Dienstkleidung
Die MitarbeiterderSicherheitsunternehmen sind verpflichtet, folgende Vorgaben zur Dienstkleidung zu beachten.
Der Auftragnehmer stellt den eingesetzten Beschéftigten einheitliche Dienstbekleidung, die einem freundlichen Er-
scheinungsbild angepasstist und einen zivilen Charakter hat. Die eingesetzten Beschéftigten miissen diese Dienst-
kleidung tragen.
Die sichtbare Dienstkleidung sollte aus den folgenden Stiicken bestehen:

e dunkelblaue Anzughose

e einheitlich hellblaues oder weifes Hemd

o ggf.Jackettund Weste

e dunkle Halbschuhe (bestehenderechtliche Vorgaben bleiben unberiihrt)
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e Krawatte oderHalstuch (Eigensicherung/GefahrderStrangulation beachten)

o dunkelblaue Winterjacke

[ ]
Hosensind Giberdem Schuhwerk zu tragen. Eine durchgangig schwarze Kleidung ist ebenso zu unterlassen wie ein
martialisches Auftreten. Zur Dienstkleidung darf auffalliger oder die Sicherheit des Personals gefahrdender Schmuck,
insbesondere sichtbarangebrachter Piercing-Schmuck, nicht getragen werden. Motiv und Ausgestaltung von sicht-
barem Schmuck diirfen nicht zu einer Beeintrachtigung des korrekten Erscheinungsbildes fiihren. Tatowierungen
und Brandings diirfen grundsatzlich nicht sichtbar sein.
VondenobigenVorgaben abweichende Dienstkleidung ist mit dem Auftraggeber abzustimmen, die Entscheidung
Uber Ausnahmen bleibt dem Auftraggeber vorbehalten.
Die Dienstkleidung darf nicht mit Uniformen der Angehdrigen von Streitkraften oder behordlichen Vollzugsorganen
verwechseltwerden kénnen und es dirfen keine Abzeichen verwendet werden, die Amtsabzeichen zum Verwech-
seln dhnlich sind (§ 12 BewachV). Das Tragen von anderen Abzeichen (insbesondere so genannte ,Buttons”) zur

Dienstkleidung ist ebenfalls untersagt.

Bezirksregierung Arnsberg
Vergabe(l) LEA—Sicherheitsleistungen —Leistungsbeschreibung Seite 31von 34
Stand: 27.07.2017



Anlage 2: Muster Wachbuch
1.Datum:

2. Anwesendes Personal (bitte Vornamen und Nachnamen eintragen):

Sicherheitsdienstleitung | Sicherheitspersonal Unterschrift

Pforte

1. Schicht 1 Sicherheitsdienstleitung 4 1 2
5 3 4
6 5 6
7
7 8
8
Pforte 9 10
9
10 11 12
2
11 13 14
3
12 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgt um
13 Uhr
14

Unterschrift Schichtleitung

2. Schicht 1 Sicherheitsdienstleitung 4 1 2
5 3 4
6 5 6
7
7 8
8
Pforte 9 10
9
10 11 12
2
11 13 14
3
12 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgt um
13 Uhr
14

Unterschrift Schichtleitung

3. Schicht 1 Sicherheitsdienstleitung 4 1 2
5 3 4
6 5 6
7
Pforte 7 8
8
9 10
9
2 11 12
10
3
11 13 14
12 15 16
13 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgt um
14 Uhr

Unterschrift Schichtleitung

Sollten Personen aufgrund von Krankheiten den Dienst frihzeitig verlassen, so ist das Dienstende in die Tabelle einzutragen.
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4. Kontrollgange:

(Beschreibung der Route einfiigen)

Lfd. Nr. | Uhrzeit

Name

Kiirzel

O |0 |IN|O || |WIN (-

=
o

=
=

[E
N

5. Kurzfriste Schliisselausleihe:

Schliisselbezeichnung

an wen?

Uhrzeit Ausgabe

Uhrzeit Riickgabe

6. besondere Vorkommnisse:
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Anlage 3: Muster Eigenerkldrung zu Vorstrafen und Einwilligung in die Durchfiihrung einer Unbedenklich-
keitsiiberpriifung durch die Sicherheitsorgane (Polizei und Verfassungsschutz)

Hiermiterklareich,

(Die folgenden Daten sind computerschriftlich auszufillen!)

Nachname

Vorname(n)
(Rufname unterstreichen)

Geburtsdatum, Geburtsort

StraRe, Hausnummer

Postleitzahl, Wohnort

Sicherheitsunternehmen
(Name, Niederlassungsanschrift)
Einrichtung (vorgesehenfiirden
Einsatzin...)

dassin meinerPerson keine flir die Tatigkeitin den Einrichtungen des Landes NRW zur Unterbringung von Fllcht-
lingen und Asylbegehrenden relevanten Vorstrafen

(z. Bsp. Straftaten wegen Gefahrdung des demokratischen Rechtsstaates, Straftaten gegen die sexuelle
Selbstbestimmung, Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit oder personliche Freiheit, gemeinge-
fahrliche Straftaten, Straftaten nach dem Betaubungsmittelgesetz sowie allen Straftaten, die unter rechts-
widrigem Einsatz von Gewalt begangen worden sind)

bzw. Verfahrenseinstellungen nach § 153a StPO vorliegen oder diesbeziigliche Ermitt-
lungsverfahren aktuell anhangig sind.

Gleichzeitigerkldre ich mein Einverstandnis zur Durchfiihrung einer Unbedenklichkeitsiiberprifung durch die Si-
cherheitsorgane (Polizei und Verfassungsschutz).

(Ort, Datum) (Unterschrift des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin)

Bezirksregierung Arnsberg

Dezernat 201

Landesweite Asylangelegenheiten
- Sicherheitsdienste -
SeibertzstraRe 1

59821 Arnsberg
Sicherheit20@bra.nrw.de
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