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A. Organisation und Betreuung

1.

2.1

Objekte

Bei den Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Leistungen un-
ter Beriicksichtigung der einrichtungsspezifischen Besonderheiten gemall Anlage Unterbrin-
gungseinrichtungen (sog. ,einrichtungsspezifische Liste”) sowie dem jeweiligen EAE-Zusatz-
blatt erbracht.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Die Zentralen Unterbringungseinrichtungen (ZUE) und die Erstaufnahmeeinrichtungen (EAE)
sind Einrichtungen des Landes NRW (d.h. das Land NRW ist Trager und Betreiber der Einrich-
tung). Die Einrichtungsleitung obliegt den Beschéftigten der jeweiligen Bezirksregierung vor
Ort in eigener Zustandigkeit. Die Beschaftigten der Bezirksregierung sind Ansprechpartnerin-
nen und Ansprechpartner fir alle Beteiligten vor Ort und einzige Verbindungsstelle zur jewei-
ligen Bezirksregierung. Die Letztentscheidungskompetenz fiir alle in der Unterbringungsein-
richtung aufkommenden Kompetenzstreitigkeiten liegt im Zweifel bei den Mitarbeiterinnen /
Mitarbeitern des Landes. Damit ist kein fachliches Weisungsrecht gegeniber allen eingesetz-
ten Beschiaftigten des Auftragnehmers verbunden. Die Aufbauorganisation ergibt sich aus An-
lage 1: Muster-Organigramm.

Der Auftragnehmer koordiniert und organisiert den stérungsfreien und ordnungsgemafen Be-
trieb der Unterbringungseinrichtung. Dabei achtet der Auftragnehmer auf die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen fiir den Betrieb einer Gemeinschaftsunterkunft in Absprache mit
den ortlichen Behorden (bspw. Infektionshygiene nach IfSG mit dem 6rtlichen Gesundheitsamt
etc.).

Es konnen keine verbindlichen Prognosen fiir den Zeitraum der Auftragsvergabe beziglich des
Aufenthalts bestimmter oder einzelner Personengruppen in den konkreten Unterbringungs-
einrichtungen gemacht werden. Grundsatzlich kdnnen in allen Landeseinrichtungen alle Per-
sonengruppen untergebracht werden. Dies betrifft ausdriicklich auch Personengruppen mit
ungeklarter oder schlechter Bleibeperspektive sowie Personengruppen, die sich im beschleu-
nigten Asylverfahren befinden, und/oder Personengruppen mit langerfristiger Aufenthalts-
dauer in den Einrichtungen.

Die gesetzlichen Unfallverhiitungsvorschriften, die allgemeinen arbeitsrechtlichen Vorgaben
sowie die berufsgenossenschaftlichen Vorschriften sind zwingend einzuhalten. Hierflr ist aus-
schlielRlich der Auftragnehmer verantwortlich. Dies gilt auch fiir die Vorschriften zur Verhiitung
von Branden und geltende feuerpolizeiliche Vorschriften. Der Auftragnehmer hat die allgemei-
nen brandschutzrechtlichen Anforderungen zu beachten, die sich z.B. aus dem Bauordnungs-
recht ergeben.
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2.1.1

Beim Einsatz von Gefahrstoffen verpflichtet sich der Auftragnehmer:

e sein Personal gemaR den gesetzlichen Vorschriften vor dem Arbeitseinsatz zu unter-
weisen und dies zu dokumentieren

e sein Personal anhand von Betriebsanweisungen liber auftretende Gefahren hinzuwei-
sen und auf geeignete Schutzmallnahmen hinzuweisen

e Behiltnisse entsprechend der Gefahrgutverordnung deutlich durch Symbole zu kenn-
zeichnen

e die Auflagen der Berufsgenossenschaft beziliglich Handhabung und Unfallverhiitung
einzuhalten

e sein Personal mit entsprechender Schutzkleidung auszustatten

e den Auftraggeber liber den Einsatz und Umfang dieser Stoffe vorab und bei jeder An-
derung unaufgefordert schriftlich zu informieren

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von den von ihm angeschafften bzw. in die Einrichtung
eingebrachten Mobiliar, Gerdten, Gebrauchsmaterialien, Spielgeraten, Verbrauchsmaterial
etc. keine Gefahren ausgehen und diese den einschlagigen Bestimmungen und Vorschriften
entsprechend verwendet werden. Bei der Ausstattung achtet der Auftragnehmer auch auf den
praventiven Brandschutz.

Der Auftragnehmer sowie seine Erflillungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegenstdnde, die in
den zu reinigenden Gebduden gefunden werden, sofort bei der Einrichtungsleitung bzw. bei
einer von der Einrichtungsleitung hierfiir bestimmten Stelle abzuliefern.

Zu den Aufgaben des Auftragnehmers gehort nicht die Wahrnehmung hoheitlicher Tatigkeiten,
insbesondere in Bezug auf das Asylverfahren, das die untergebrachten Personen zu durchlau-
fen haben. Gleichwohl ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber bei der Durchfiih-
rung seiner hoheitlichen Aufgaben zu unterstiitzen. Diese Unterstiitzung erfolgt insbesondere
durch das Verteilen von Formularen, die Entgegennahme von ausgefillten Vordrucken sowie
durch die Gewahrung von Hilfestellung fiir die untergebrachten Personen beim Ausfiillen von
Antragen (fiskalische Hilfstatigkeiten). Diese Hilfstatigkeiten — wie sie auch in Ziffer 2.2.4 be-
schrieben sind - stellen selbst keine hoheitlichen MaRnahmen dar.

Vertragsgestaltung

Nachfolgend sind einige vertragliche Regelungen zu Leistungsanderungen dargestellt. Nahere
Einzelheiten zu den vertraglichen Regelungen sind im Vertrag geregelt. Im Falle eines Wider-
spruchs gehen die vertraglichen Regelungen den Ausfiihrungen in der Leistungsbeschreibung
vor.

Die Vertragslaufzeit betragt grundsatzlich drei Jahre. Abweichende Regelungen kdnnen sich
aus dem Vertrag oder der einrichtungsspezifischen Liste ergeben. Der Vertrag endet mit Ablauf
der Grundlaufzeit ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Mit einer Frist von jeweils drei Mona-
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ten zum Laufzeitende kann der Auftraggeber den Vertrag durch schriftliche Erklarung gegen-
Uber dem Auftragnehmer grundsatzlich dreimal um insgesamt drei Jahre verlangern. Abwei-
chende Regelungen kdnnen sich aus dem Vertrag oder der einrichtungsspezifischen Liste er-
geben.

Sofern sich Regelungen auf die Aktivierung der Stand-by-Pldtze beziehen, besitzen sie keine
Gultigkeit, da in diesem Vergabeverfahren keine Stand-by-Platze ausgeschrieben werden.

Die Absenkung der Personalschliissel wird mit einer Vorlaufzeit von vier Monaten durch ein-
seitige schriftliche Erklarung durch den Auftraggeber erklart.

Der Auftraggeber kann im Bedarfsfall jeweils mit einer Vorlaufzeit von einem Monat einseitig
erklaren, dass der Personalschlissel flr die Soziale Betreuung, fiir die Kinderbetreuung, fiir die
Sanitatsstation, fir das Facility Management und/oder fur den Bereich des Umfeldmanage-
ments erhoht werden soll. Der Auftraggeber kann von diesem Recht auch mehrfach Gebrauch
machen. Diese optionale Erhéhung kann jeweils mit einem Vorlauf von acht Wochen schrift-
lich durch den Auftraggeber ganz oder teilweise gekiindigt werden.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

Ein wichtiger Grund liegt u.a. insbesondere vor, wenn die andere Vertragspartei gegen Best-
immungen dieses Vertrages schwerwiegend oder wiederholt — trotz vorheriger schriftlicher,
fruchtloser Abmahnung durch die kiindigende Vertragspartei — verstofRen hat (aulRerordentli-
che Kiandigung). Vor der auRerordentlichen Kiindigung ist der anderen Partei Gelegenheit zu
geben, unverziiglich zu dem Sachverhalt Stellung zu nehmen.

Wenn die Einrichtung nicht mehr durch den Auftraggeber als aktive Einrichtung zur Unterbrin-
gung von Flichtlingen genutzt wird, kann der Auftraggeber den Vertrag mit einer Kiindigungs-
frist von sechs Monaten zum Monatsende auRerordentlich kiindigen (Sonderkiindigungs-
recht). Der Auftraggeber weist darauf hin, dass die Aufgabe der Einrichtung als aktive Einrich-
tung auch dann maoglich ist, wenn andere Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen weiterhin ak-
tiv betrieben werden. Die Landesregierung passt die Kapazitaten der Unterbringungseinrich-
tungen in regelmaRigen Abstdnden an die laufenden Entwicklungen an. Dabei ist die Landes-
regierung bemiiht, eine gleichmaRige Verteilung der Unterbringungseinrichtungen in den ein-
zelnen Regierungsbezirken zu erreichen. Ferner nimmt die Landesregierung bei der Planung
auch auf die lokal Beteiligten Riicksicht, sodass der weitere Bedarf an Organisations- und Be-
treuungsleistungen an anderen Standorten dem Sonderkiindigungsrecht nicht entgegensteht.

Nahere Einzelheiten sind im Vertrag geregelt.

Die Regelungen zu Vertragsstrafen finden sich in § 20 des Vertrages.

2.1.2 Regelungen zur sachlichen Ausstattung bei der Inanspruchnahme von Stand-by-Platzen
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2.1.3

2.2

Die zusatzlich notwendige sachliche Ausstattung, die fiir die erstmalige Aktivierung von Stand-
by-Platzen erforderlich ist, ist erst zu dem Zeitpunkt vom Auftragnehmer anzuschaffen, wenn
die Entscheidung zur Aktivierung der Stand-by-Platze durch den Auftraggeber bekannt gege-
ben wird.

Die Beschaffung der zusatzlichen Ausstattungsgegenstande hat der Auftragnehmer vor der Be-
schaffung mit dem Auftraggeber abzustimmen. Gegen Vorlage von Nachweisen werden dem
Auftragnehmer die entstandenen notwendigen Sachkosten — verrechnet auf die Restlaufzeit
des Vertrages - durch den Auftraggeber erstattet.

MaRnahmen und Férderprogramme in Landeseinrichtungen

Der Auftragnehmer wird die Teilnahme an durch Dritte geférderten Projekten / Forderpro-
grammen oder MalBnahmen, die innerhalb der Unterbringungseinrichtung oder mit Bezug zu
den vertraglichen Betreuungsleistungen erbracht werden, nur nach vorheriger Freigabe durch
den Auftraggeber (Zustimmungsvorbehalt) beantragen und durchfiihren. Dies gilt auch fir die
Verlangerung von bestehenden geférderten Projekten / Forderprogrammen. Der Antrag des
Auftragnehmers muss dem Auftraggeber schriftlich mit einer angemessenen  Entschei-
dungsfrist von mindestens sechs Wochen zugehen. Selbiges gilt fir Forschungsprojekte bzw.
wissenschaftliche Untersuchungen, die in der Einrichtung durchgefiihrt werden sollen.

Der Antrag muss aussagekraftige Unterlagen zu dem Forderprojekt / Forderprogramm enthal-
ten und der Auftragnehmer muss darlegen, inwieweit das geforderte Projekt / Programm die
Leistungserbringung positiv beeinflusst. Der Auftraggeber kann seine Einwilligung hierzu aus
sachlichen, fachlichen oder politischen Griinden verweigern. Ein solcher Grund liegt unter an-
derem vor, wenn der mit dem geférderten Projekt / Programm verfolgte Zweck den Interessen
des Auftraggebers zuwiderlauft, aus Sicht des Auftraggebers kein positiver Effekt auf die Leis-
tungserbringung zu erwarten ist oder das Land Nordrhein-Westfalen eigene Forderprojekte /
Forderprogramme zu vergleichbaren Themenbereichen hat bzw. diese mit dem beantragten
Forderprojekt / Férderprogramm nicht korrespondieren.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber halbjahrlich zum 01.01. und 01.07. eines
jeden Kalenderjahres schriftlich iberlaufende Projekte / Programme, die 6ffentlich geférdert
sind und in der Unterbringungseinrichtung oder mit Bezug zu den vertraglichen Betreuungs-
leistungen durchgefiihrt werden. Die einzureichende Ubersicht enthélt auch die Férder-pro-

jekte / Forderprogramme, die bereits vor Vertragsbeginn beantragt oder eingeleitet wurden.

Betreuungsleitung

Der Auftragnehmer stellt eine fir den ordnungsgemafen Betrieb der Unterbringungseinrich-
tung verantwortliche Betreuungsleitung, die zur selbststandigen Entscheidung in allen Angele-
genheiten des Auftragnehmers in der Einrichtung ermachtigt ist. Die Betreuungsleitung ist ge-
geniber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die im Rahmen der Leistung des Auftragneh-
mers in der Einrichtung tatig sind, weisungsbefugt. Hierbei hat die Betreuungsleitung als zent-
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rale Ansprechperson des Auftragnehmers den Weisungen des Verwaltungspersonals des Lan-
des vor Ort Folge zu leisten, soweit die Weisungen zur vertragsmaRigen Ausfiihrung der Leis-
tung oder zur Wahrung der Sicherheit der Unterbringungseinrichtung erforderlich sind. Ein all-
gemeines arbeitgeberrechtliches Weisungsrecht steht dem Verwaltungspersonal des Landes
nicht zu. Hoheitliche Tatigkeiten (wie etwa die Ausiibung von Staatsgewalt oder die Durchfih-
rung des Asylverfahrens) gehoéren nicht zum Gegenstand der Leistung. In Abwesenheit der Ein-
richtungsleitung sind von der Betreuungsleitung keine hoheitlichen Aufgaben zu tibernehmen.
Sollte eine Entscheidung (z.B. Uber eine Verlegung in eine andere Einrichtung) unabweisbar
erforderlich sein, ist die Entscheidung ausnahmsweise mit der Bezirksregierung abzuklaren.

Organisations- und Betriebskonzept

Der Auftragnehmer Gbernimmt die Organisation und den Betrieb der Unterbringungseinrich-
tung entsprechend dem von ihm erstellten, im Vergabeverfahren vorgelegten und wahrend
der Vertragsausfiihrung in Abstimmung mit dem Auftraggeber fortzuschreibenden Organisati-
ons- und Betriebskonzept.

In den Konzeptdarstellungen hat der Auftragnehmer auf folgende Aspekte einzugehen:

e Organigramm des Auftragnehmers mit textlicher Erlduterung

Interne Organisation des Auftragnehmers (inkl. Nachunternehmer) in Form eines Or-
ganigramms, mit Angabe der Zustdandigkeiten, Funktionen, Namen der Beschéftigten
(inkl. Vertretung), bezogen auf die einzelnen Leistungsbereiche; Darstellung der vor-
gesehenen Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber und ggf. im Rahmen der Leistungs-
erbringung einzubeziehenden Dritten des Auftragnehmers, der Beteiligten des Auf-
traggebers sowie der beizuziehenden Dritten. Hinweis: Im Rahmen des Vergabever-
fahrens missen die Namen der Beschéftigten noch nicht eingetragen werden, da diese
moglicherweise noch nicht bekannt sind.

e Kurze Beschreibung der Kompetenzen und fachlichen Verantwortungen, Darstellung
der organisatorischen und fachlichen Einbindung vorgesehener Nachunternehmer

e Interne Ablaufplanung zur Sicherstellung einer qualitatsvollen und termingerechten
Leistungserbringung

e Beschreibung der organisatorischen Abldufe der Unterbringungseinrichtung ein-
schlieBlich des Aufnahmezentrums

e Beschreibung der wesentlichen Verfahren zur Koordination der Unterbringung (Zim-
mervergabe/ Belegungsmanagement) unter Beachtung des Landesgewaltschutzkon-
zepts fir Flichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen (LGSK NRW))
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2.2.2

2.23

e Beschreibung des Umgangs mit Notfallsituationen (insbesondere Verbreitung von an-
steckenden Krankheiten, kurzfristig eintretende Nichtnutzbarkeit der Einrichtung etwa
wegen Wasserschaden, Heizungsausfall etc.)

e Beschreibung des Qualitdtsmanagements in Bezug auf Beschwerden von Seiten des
Auftraggebers, von Seiten der untergebrachten Personen sowie von Dritten (hiermit
ist ausdriicklich nicht gemeint, dass ein eigenes Beschwerdemanagement parallel zum
unabhangigen Beschwerdemanagement im Rahmen der Sozialen Beratung installiert
werden soll).

HINWEIS: Alle Bieter missen im Rahmen des Vergabeverfahrens ein Organisations- und Be-
triebskonzept vorlegen. Die Inhalte dieses Konzepts ergeben sich aus dem Dokument ,Erldu-
terungen der Eignungs- und Zuschlagskriterien”. Die dort beschriebenen Inhalte sind fiir die
Angebotswertung im Rahmen des Vergabeverfahrens maligeblich und werden Bestandteil des
Vertrages. Im Auftragsfall ist der Auftragnehmer verpflichtet, das Organisations- und Betriebs-
konzept, das er mit dem Angebot eingereicht hat, gemald den Vorgaben der Leistungsbeschrei-
bung weiter zu entwickeln.

Koordination des eingesetzten Personals

Die Betreuungsleitung koordiniert, fihrt und leitet alle unmittelbar und mittelbar fiir den Auf-
tragnehmer tatigen Personen und Dienstleister nach MaRgabe des Auftraggebers in eigener
Verantwortung. Die Betreuungsleitung stellt sicher, dass das eingesetzte Personal ein gepfleg-
tes Erscheinungsbild hat, d.h. dass eine in Deutschland Ubliche Kérperhygiene einschlieRlich
der Haar- und Bartpflege sowie saubere und der Tatigkeit angemessene Kleidung erwartet
wird. Der Auftragnehmer bietet seinem eingesetzten Personal bei Bedarf die Teilnahme an Su-
pervisionsmaBnahmen auf seine Kosten an und ermdglicht diese.

Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Erbringung der Leistungen jederzeit vertrauens-
voll sowie kooperativ mit den Beschaftigten des Auftraggebers zusammenzuarbeiten und die-
sen rechtzeitig und umfassend lUber besondere Vorkommnisse beim Betrieb der Unterbrin-
gungseinrichtung zu informieren und sich Uber alle fiir den Betrieb der Unterbringungseinrich-
tung wesentlichen MalRnahmen —wahrend und bei Bedarf auBerhalb der Regelbesprechungen
—abzustimmen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Giber bekannt gewordene betriebli-
che Vorgange und die Identitdt sowie weitere Informationen tber die Bewohnerinnen und Be-
wohner. Er sichert ausdricklich zu, alle Informationen sowohl in Bezug auf die Fliichtlingsun-
terbringungseinrichtung wie auch (iber betriebsinterne Abldufe in der Betreuungsorganisation
vertraulich zu behandeln. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter diesen Vorgaben Folge leisten.
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2.24

2.3

Die Anwesenheit der Betreuungsleitung soll regelmaRig in den lblichen Birozeiten gewéahr-
leistet sein. Die Betreuungsleitung muss sicherstellen, dass vor Ort 24/7* fiir den Auftraggeber
eine entscheidungsbefugte Person liber eine zentrale Telefonnummer erreichbar ist.

Grundsatzlich ist der Auftraggeber berechtigt, Anwesenheitskontrollen beziiglich der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Auftragnehmers durchzufiihren. Von diesem Recht wird er ins-
besondere im Rahmen der mobilen Kontrollen Gebrauch machen. Zur Anwesenheitskontrolle
wird der Auftraggeber regelmiRig z.B. das zu flihrende elektronische Berichtsbuch (vgl. Teil A,
Ziffer 2.14.1), in welches auch die Anwesenheitszeiten der Beschéftigten einzutragen sind, zu
Rate ziehen.

Zusammenarbeit mit Dritten

Die Betreuungsleitung ist Ansprechpartner/-in fir die Einrichtungsleitung sowie in Abstim-
mung mit der Einrichtungsleitung fiir Dritte, die ebenfalls in der Unterbringungseinrichtung
tatig sind, insbesondere fiir

e den Sicherheitsdienstleister, mit dem sie sich Giber Belegung und besondere Vorkomm-
nisse regelmaRig austauscht

e die soziale Beratung von Fliichtlingen?

e die Polizei, welcher der Auftragnehmer neben dem Auftraggeber ebenfalls strafrecht-
lich relevante Vorgange unverziglich meldet und im Bedarfsfall zur Verfligung steht

e das Gesundheitsamt

e das Jugendamt

Soweit erforderlich, wird der Auftragnehmer auf Bitten eines der genannten Beteiligten eine
untergebrachte Person auffordern, bei der anfragenden Stelle vorzusprechen.

Der Auftragnehmer wird der Einrichtungsleitung sowie der Sicherheitsdienstleitung bzw. einer
von der Sicherheitsdienstleitung hierflir benannten Person mit angemessenem Vorlauf anzei-
gen, wenn Besucherinnen und Besucher, die dem Verantwortungsbereich des Auftragnehmers
zuzurechnen sind, die Unterbringungseinrichtung betreten wollen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, den Zutritt aus sachlichen Griinden zu verweigern.

Informations- und Aufnahmezentrum

124 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche

2 Die soziale Beratung von Fliichtlingen umfasst die Verfahrensberatung und dezentrale Beschwerde-

stellen in den reguldren Erstaufnahme- und Unterbringungseinrichtungen des Landes, die Psychosozi-

ale Zentren, die Riickkehrberatung und die regionale Fliichtlingsberatung.
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Der Auftragnehmer betreibt in der Unterbringungseinrichtung ein Informations- und Aufnah-
mezentrum (,,Rezeption”). Das Zentrum ist Anlaufstelle fiir neu ankommende Personen sowie
flir bereits untergebrachte Personen. Es hat tdglich 24 Stunden geo6ffnet, d.h. der Auftragneh-
mer gewahrleistet eine 24 Stunden-Aufnahmebereitschaft. Der Auftraggeber ist bemiiht, au-
Rerhalb der Arbeitszeiten des Auftraggebers den Transfer von vorgelagerten Einrichtungen zu
den ZUEen gering zu halten.

Der Auftragnehmer gewahrleistet die Aufnahme von Fliichtlingen in der Einrichtung auch au-
Rerhalb der Arbeitszeiten des Personals des Auftraggebers. Die jeweilige Aufenthaltsgestat-
tung (AG) bzw. die Bescheinigung als Asylsuchender (Ankunftsnachweis (AKN)) sowie sonstige
Ausweisdokumente werden den Beschiftigten des Auftraggebers umgehend nach deren Ar-

beitsbeginn Gbergeben.

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer tber Personen, die in Zentralen Unterbringungs-
einrichtungen ankommen, so frith wie moglich informieren. Die notwendigen personenbezo-
genen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, NRW-Nummer) werden dem Auftragnehmer in
der Regel durch den Auftraggeber zeitnah elektronisch als CSV-Datei® zur Verfiigung gestellt.

Der Auftragnehmer Gbermittelt dem Sicherheitsdienstleister umgehend die fiir die Zugangs-
kontrolle erforderlichen Daten (d.h. ausschlieRlich: Name, Vorname, Geburtsdatum, NRW-
Nummer, Angaben zur Unterbringung (Haus, Zimmer) und Barcode; sollte der Betreuungs-
dienstleister mit einem RFID-Code arbeiten, so Ubergibt er die erforderlichen RFID-Karte eben-
falls an den Sicherheitsdienstleister (s.u.)). Dies erfolgt i.d.R. in elektronischer Form. Dies be-
inhaltet unter anderem die Daten der neu ankommenden Personen, als auch die abgehenden
Personen (z. B. Zuweisungen, Verlegungen) und — soweit bekannt — auch Personen, die die
Einrichtung vorriibergehend fiir langere Zeit verlassen (z. B. Krankenhausaufenthalte).

Weiterhin bermittelt der Auftragnehmer dem Sicherheitsdienstleister fir jede Person den
entsprechenden Barcode (oder dhnliches), welcher fir das System des Auftragnehmers not-
wendig ist. Dieses hat den Hintergrund, dass, der Sicherheitsdienstleister auf die von ihm zu
erstellenden Zugangsausweise diesen Barcode (oder dhnliches) zusatzlich aufbringen wird.

Sollte der Auftragnehmer mit einer RFID-Karte im Scheckkartenformat arbeiten, so libergibt er
diese RFID-Karten an den Sicherheitsdienstleister. Sollte auch Sicherheitsdienstleister mit
RFID-Karten arbeiten, so stellt der Auftragnehmer zuséatzlich Hiillen, in die beide RFID-Karten
eingebracht werden, zur Verfligung. Die Art der Hiillen ist mit dem Auftraggeber und dem Si-
cherheitsdienstleister abzusprechen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sich mit dem in der
Unterbringungseinrichtung tatigen Sicherheitsdienstleister iber die konkrete Vorgehensweise

3 Das Dateiformat CSV steht fiir comma-separates values (kommagetrennte Werte) und beschreibt den Aufbau einer Text-
datei zur Speicherung oder zum Austausch einfach strukturierter Daten. CSV-Dateien kénnen mit jedem Texteditor oder mit
einem speziellen Programm bearbeitet werden. Tabellenkalkulationsprogramme wie Apples Numbers, OpenOffice oder
Microsoft Excel und Datenbanksysteme wie z. B. Oracle oder MySQL kénnen CSV-Dateien tblicherweise einlesen und auch
exportieren.
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2.4

abzustimmen. Der Auftraggeber behilt sich vor, die Hiillen selbst zu beschaffen und diese
optionale Leistung nicht abzurufen.

Aufnahme, Zimmervergabe und Einweisung, Anwesenheitskontrolle

Der Auftragnehmer nimmt neu ankommende Personen auf und stellt dem Auftraggeber Auf-
nahmeunterlagen (Belegungsliste, Ausweiskopie) zur Verfliigung.

Durch den Auftragnehmer ist eine tagliche elektronische Anwesenheitskontrolle in den Ein-
richtungen sicherzustellen. An- und Abwesenheiten sind namentlich zu erfassen und zu doku-
mentieren. Die Dokumentation hat auch elektronisch zu erfolgen. Durch den Auftragnehmer
sind nicht samtliche An- und Abwesenheiten zu erfassen, mindestens einmal taglich muss eine
Kontrolle der Anwesenheit durchgefiihrt werden. Die Einzelheiten der Organisation der Kon-
trolle (z.B. in Verbindung mit einer der Essensausgaben) sind dem Auftragnehmer Gberlassen.
Die Anwesenheitskontrolle ist nicht durch eine Ein- und Ausgangskontrolle, die grundsatzlich
in den Aufgabenbereich des Sicherheitsdienstleisters fallt, ausreichend sichergestellt. Abwe-
senheiten sind der Einrichtungsleitung (Bezirksregierung) taglich unter Angabe des Abwesen-
heitsgrundes? zu melden. Die Dokumentation ist auf Verlangen der Bezirksregierung vorzule-
gen. Die elektronisch gesammelten Daten Ubergibt der Auftragnehmer mit Beendigung des
Vertragsverhaltnisses dem Auftraggeber auf einem Datentrager. Die Daten miissen zumindest
auch in einem allgemein verfiigbaren Format gespeichert sein (z.B. PDF). Die Form des Daten-
tragers wird vom Auftraggeber vorgegeben.

Der Auftragnehmer plant die Belegung im Rahmen des vertraglich Vereinbarten unter Beriick-
sichtigung des baurechtlichen und brandschutztechnischen Rahmens sowie den Vorgaben des
Landesgewaltschutzkonzeptes fir Flichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen
(LGSK NRW). Er koordiniert die Zimmervergabe. Dabei berticksichtigt der Auftragnehmer eth-
nische, religiose und kulturelle Belange, Geschlecht, familidre Bindungen und Lebenspartner-
schaften sowie etwaige Konfliktpotentiale. Des Weiteren achtet der Auftragnehmer darauf,
Asylsuchende moglichst gemeinsam mit ihren engsten Bezugspersonen aus Fluchtgemein-
schaften unter Bertlicksichtigung der vorhandenen Raumkapazitdten unterzubringen, sofern
ihren Wiinschen keine héherrangigen Schutzinteressen entgegenstehen. Der Auftragnehmer
tragt daflir Sorge, dass alleinreisende Frauen (mit minderjahrigen Kindern), Familien und LSBTI-

4 Folgende Abwesenheitsgriinde sind zu unterscheiden:

1. stationarer Aufenthalt in einer Krankenhilfeeinrichtung (Krankenhaus/psychiatrische Einrich-
tung) oder Pflegeeinrichtung

Inobhutnahme durch das Jugendamt

Abwesenheit mit Besuchserlaubnis

Haft

unerlaubte Abwesenheit (,,abgetaucht”)

Sonstiges

ounswN
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2.5

Personen® grundsatzlich jeweils in eigenen Bereichen oder Gebiudeteilen untergebracht wer-
den. Ferner bericksichtigt er im Rahmen des Belegungsmanagements die Belange und beson-

® und trégt den besonderen Schutzbedarfen Rech-

deren Bedirfnisse vulnerabler Personen
nung. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Zimmervergabe in besonderen Situationen oder
in Einzelfdllen (z.B. vulnerable Personen) selbst koordinieren zu konnen. Soweit fiir die Unter-
bringung spezielle Raume benotigt werden (z.B. fur Rollstuhlfahrer) wird der Auftraggeber die-
ses -soweit erkennbar- bereits bei der Verteilung auf die ZUE beriicksichtigen. Im Ubrigen wird
auf die Bestimmungen auf den Seiten 15 und 16 im LGSK NRW verwiesen. Uberdies stellt der

Auftragnehmer sicher, dass Zimmer nicht mit mehr als acht Personen belegt werden.

Neuankdmmlinge weist er ein und macht sie insbesondere mit der vom Auftraggeber vorge-
gebenen Hausordnung sowie den zugehorigen Hinweisen (z.B. Verhalten im Brand- oder Eva-
kuierungsfall) vertraut (Anlage 2 Muster-Hausordnung; diese ist entsprechend der ortlichen
Gegebenheiten anzupassen (z.B. hinsichtlich des SchlieRsystems fir die Zimmer)). Die Haus-
ordnung wird —in der jeweiligen Landessprache- an die Neuankdmmlinge ausgehandigt. Die
Kosten fiir die Ubersetzung der Hausordnung in die Hauptherkunftssprachen trigt der Auftrag-
nehmer. Dartiber hinaus wird die Hausordnung in den wichtigsten Herkunftssprachen an einer
zentralen Stelle in der Unterbringungseinrichtung ausgehangt.

Der Auftragnehmer (ibermittelt dem Auftraggeber taglich (Mo-So) liber eine vom Auftragge-
ber zur Verfligung gestellte Webanwendung sowohl die Belegungsmeldung der Einrichtung als
auch die Statusmeldung der Bewohnerinnen und Bewohner an eine vom Auftraggeber be-
nannte Stelle.

Schutz- und Praventionskonzepte

Der Auftragnehmer erklart, dass er die Leitlinien und Vorgaben des Gewaltschutzkonzeptes fir
Flichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen (Landesgewaltschutzkonzept —LGSK
NRW) beachtet und entsprechend umsetzt. Der Auftragnehmer versichert, dass das LGSK NRW
allen Beschaftigten bekannt ist und von diesen entsprechend der Vorgaben angewandt wird.

Erarbeitet der Auftraggeber weitere Schutz- oder Praventionskonzepte bzw. Konzepte zum Er-
kennen besonderer Schutzbedarfe von vulnerablen Personen etc., so setzt der Auftragnehmer
diese nach Maligabe des Auftraggebers ebenfalls um bzw. unterstiitzt diese. Erfolgt eine Wid-
mung einer Einrichtung zu einer (Teil-) Einrichtung flir Personen mit besonderem Schutzbedarf,

> Lesben, Schwule, Bisexuelle, Transsexuelle, Transgender, Intersexuelle

%GemaR Artikel 21 der Aufnahmerichtlinie der EU (2013/33/EU) vom 19.07.2013 und erginzenden
Regelungen des Landes Nordrhein-Westfalen zahlen zur Gruppe der vulnerablen Personen Minder-
jahrige, unbegleitete Minderjahrige, Behinderte, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit
minderjahrigen Kindern, lesbische Frauen, schwule Manner sowie bisexuelle, transsexuelle und inter-
sexuelle Personen, Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren kérperlichen Erkrankungen,
Personen mit psychischen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige
schwere Formen psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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2.6

2.7

2.8

so sind die dort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeitnah bezliglich der Bedarfe der
dort untergebrachten Personen zu schulen.

Hygieneplan

Der Auftragnehmer entwickelt — sofern noch nicht vorhanden — auf Grundlage des als Anlage
3-Muster-Hygieneplan beigefligten Rahmenhygieneplans einen fir die jeweilige Einrichtung
konkretisierten Hygieneplan gemals § 36 IfSG, Uberpriift diesen in regelmaligen Abstanden,
schreibt diesen — soweit erforderlich — fort und schult die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber die festgelegten MaRBnahmen. Bei der Erbringung der Reinigungsleistungen sind die be-
sonderen Anforderungen des Hygieneplans zu beachten.

Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen (LZG.NRW) hat einen Rahmenhygiene-
plan und einen Muster-Reinigungs- und Desinfektionsplan flir Gemeinschaftseinrichtungen fiir
Erwachsene erarbeitet, der fiir die Einrichtung als Muster dient, um einen Plan nach den eige-
nen Erfordernissen und Gegebenheiten zu erstellen. Dabei ist es durchaus denkbar, dass be-
stimmte Bereiche des Muster-Hygieneplans (Anlage 3), die in der Einrichtung nicht vorhanden
sind, gestrichen und andere wiederum erganzt werden miissen, wenn Besonderheiten der Ein-
richtung im Muster nicht enthalten sind. Da das Gesundheitsamt zur Uberwachung der Ein-
richtung (einschlieBlich des Hygieneplans) verpflichtet ist, sollte es bereits im Vorfeld der Er-
stellung der Hygieneplane einbezogen werden

Postausgabe

Die Annahme der Post erfolgt durch einen vom Auftraggeber beauftragten Dritten (Sicher-
heitsdienstleister). Die Ausgabe der Post obliegt grundsatzlich dem Auftragnehmer, soweit die
Einrichtungsleitung sich nicht die Ausgabe bestimmter Poststlicke vorbehalt. Formliche Zustel-
lungen haben grundsatzlich gegeniiber der Einrichtungsleitung zu erfolgen. Der Auftragneh-
mer ist nicht verpflichtet, férmliche Zustellungen fiir die Bewohner/-innen entgegenzuneh-

men.

Taschengeldauszahlung

Die Auszahlung des wochentlichen Taschengeldes an die Bewohnerinnen und Bewohner der
Unterbringungseinrichtung erfolgt grundsatzlich an einem vom Auftraggeber festgelegten Wo-
chentag in einem vom Auftraggeber festgelegten Zeitfenster (zurzeit in der Regel dienstags in
der Zeit von 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr) — durch Personal des Auftragnehmers. Bei der Taschen-
geldauszahlung ist die Anwesenheit eines oder mehrerer Mitarbeiter des Auftraggebers vor-
gesehen. Die Ausgabe ist zu dokumentieren und mindestens von der Mitarbeiterin / dem Mit-
arbeiter des Auftraggebers gegenzeichnen zu lassen, die/der bei der Taschengeldausgabe zu-

gegen war.
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Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer zu diesem Zweck eine entsprechende Taschen-
geldliste zur Verfiigung. Anhand dieser Liste werden die Betrage durch den Auftragnehmer an
die einzelnen Leistungsberechtigten ausgezahlt. Der Auftragnehmer tritt in Vorleistung und
rechnet monatlich anhand der o.g. Taschengeldliste mit dem Auftraggeber ab; Kosten fiir die
Beschaffung oder Bereitstellung werden nicht vom Auftraggeber Gbernommen.

Die Entscheidung Uber die Auszahlung erfolgt stets durch das Personal des Auftraggebers in
Form der o.g. Taschengeldliste.

Der Auftragnehmer stimmt sich hierbei mit dem Sicherheitsdienstleister ab, der die Taschen-
geldauszahlungen mit seinem Personal zu iberwachen und die hierflir verantwortlichen Per-
sonen bei einer geordneten Taschengeldauszahlung zu unterstiitzen hat.

Die Pressearbeit obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist nicht be-
rechtigt, im Namen des Auftraggebers miindliche oder schriftliche Stellungnahmen abzuge-

Die Einrichtung wird grundsitzlich vom Auftraggeber in der Offentlichkeit vertreten. Der Auf-
tragnehmer berit den Auftraggeber bei der Offentlichkeitsarbeit und unterstiitzt ihn in der
Durchfiihrung bzw. fiihrt diese in Abstimmung mit dem Auftraggeber durch. Ziel der Offent-
lichkeitsarbeit ist es, vor Ort Akzeptanz fiir die Einrichtung insbesondere bei den beteiligten
Akteuren (insbesondere Biirgerinnen und Biirgern, Gewerbetreibenden etc.) herzustellen und

In diesem Zusammenhang organisiert und moderiert er bei Bedarf Informationsveranstaltun-

Die Betreuungsleitung stimmt sich zu diesem Zweck nach Benehmensherstellung mit der Ein-
richtungsleitung “eng mit dem zustindigen Personal der értlichen Kommunalverwaltung, Ver-
treterinnen und Vertretern der Kommunalpolitik, der Kirchen und Religionsgesellschaften, der
Flichtlingsorganisationen und den sonstigen gesellschaftlichen Gruppen- je nach ortlichen Ge-
gebenheiten ab. Auf die Bedlirfnisse des geregelten Dienstbetriebs ist dabei Riicksicht zu neh-

2.9 Pressearbeit
ben.
2.10 Offentlichkeitsarbeit
zu erhalten.
gen mit den vor Ort Beteiligten.
men.
7

Bei der Benehmensherstellung handelt es sich um eine Form der Mitwirkung. In Bezug auf die Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen ist gemeint, dass die Betreuungsleitung erst nach Verstandigung mit der Einrichtungs-
leitung dariiber, dass eine Informationsveranstaltung durchgefiihrt werden soll, den Kontakt mit der 6rtlichen Kom-
munalverwaltung, mit Vertreter/-innen der Kommunalpolitik, mit den Kirchen und Religionsgemeinschaften, mit
den Flichtlingsorganisationen und den sonstigen gesellschaftlichen Gruppen aufnimmt.
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2.11

2.12

In Abstimmung mit der Einrichtungsleitung nimmt die Betreuungsleitung und der Umfeldma-
nager bzw. die Umfeldmanagerin an Besprechungen im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit teil
(Runder Tisch, Ordnungspartnerschaften etc.). Nur bei Verhinderung der Betreuungsleitung
aus wichtigem Grund darf neben dem Umfeldmanager bzw. der Umfeldmanagerin eine Ver-
treterin / ein Vertreter teilnehmen.

Die Bearbeitung von Anfragen oder Beschwerden von Anwohnerinnen und Anwohnern sind
der Einrichtungsleitung vorbehalten. Hierbei beteiligt sie die Umfeldmanagerin / den Umfeld-
manager und stellt eine laufende Information sicher.

Aktivierung Ehrenamtlicher

Der Auftragnehmer bindet nach Moglichkeit Ehrenamtliche in seine im Rahmen der Auftrags-
ausfihrung zu erbringenden Tatigkeiten ein. Insbesondere nimmt er auch Kontakt mit ortli-
chen Vereinen auf, um Moglichkeiten der Zusammenarbeit zu erarbeiten. Zu den ortlichen
Vereinen zahlen auch die Ortsvereine des eigenen Gesamtvereins. Im Rahmen der Vielfaltig-
keit sollen Vereine aller Art (z.B. Sportvereine, Musikvereine usw.) angesprochen werden. Der
Auftragnehmer beachtet dabei die Ausfiihrungen in der Anlage 6 Einbindung Ehrenamt. Die
Koordinierung der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer obliegt dem Auftragnehmer. Ein
Einsatz von minderjahrigen Ehrenamtlichen darf nur nach vorheriger Abstimmung mit der zu-
standigen Bezirksregierung erfolgen. Eine schriftliche Einverstandniserklarung der Personen-
sorgeberechtigten ist beizubringen.

Im Rahmen der Angebotsabgabe ist ein Konzept (Einbindung Ehrenamt) einzureichen, aus dem
hervorgeht, wie der Auftragnehmer ehrenamtlich Tatige vor Ort fiir die jeweilige Einrichtung
aktivieren, koordinieren und moglichst umfassend einbinden will. Das Konzept wird Vertrags-
bestandteil und ist bei der Auftragsausfiihrung einzuhalten. Das Konzept ist wahrend der Auf-
tragsausfiihrung in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung fortzuschreiben.

Jobborse

Der Auftragnehmer eruiert die Moglichkeiten zur Einbindung von untergebrachten Personen
in den Betrieb der Unterbringungseinrichtung. Auf Grundlage der ermittelten Daten schafft er
in Abstimmung mit dem Auftraggeber eine ,Jobbdrse” fir die untergebrachten Personen. Der
Auftraggeber kann in Einzelfdllen der Einbindung bei Tatigkeiten widersprechen. Sofern der
Auftraggeber im Vorfeld seine Zustimmung zu der Arbeitsgelegenheit erteilt, ibernimmt der
Auftragnehmer die zu zahlende Aufwandsentschadigung, die der Auftraggeber gegen Nach-
weis monatlich erstattet. Der Auftraggeber wird nach Zuschlagserteilung fiir den Nachweis
eine Liste vorgeben. Im Rahmen der Angebotsabgabe ist ein Konzept (Jobborse) einzureichen,
aus dem die Bereiche und der mégliche Umfang hervorgehen, in denen der Auftragnehmer die
Flichtlinge in der jeweiligen Einrichtung zu beschaftigen beabsichtigt. Das Konzept ist wahrend
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der Auftragsausfiihrung in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung fortzuschreiben. Die (iber
die ,Jobborse” vergebenen Arbeitsgelegenheiten sind durch den Auftragnehmer nicht einzu-
preisen oder in seiner Kalkulation zu bericksichtigen.

Die Mithilfe der untergebrachten Personen erfolgt gemaR § 5 Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) in der jeweils giltigen Fassung gegen Zahlung einer Aufwandsentschadigung in der
dort geregelten Hohe. Es werden Arbeitsgelegenheiten nach § 5 AsylbLG in enger Zusammen-
arbeit mit dem Auftraggeber geschaffen.

Die Arbeitsgelegenheit ist zeitlich und raumlich so auszugestalten, dass sie auf zumutbare
Weise und zumindest stundenweise ausgeilibt werden kann. Der Auftragnehmer beaufsichtigt
die eingesetzten Krafte bei ihrer Tatigkeit.

Die Aufwandsentschadigung wird vom Auftragnehmer in Anwesenheit eines Mitarbeiters / ei-
ner Mitarbeiterin des Auftraggebers ausgezahlt, dokumentiert und von dieser/ diesem gegen-
gezeichnet. Die Aufwandsentschadigung wird dem Auftragnehmer gegen Vorlage entspre-
chender Unterlagen durch den Auftraggeber in vollem Umfang erstattet.

Bei der Umsetzung der Jobborse sind insbesondere auch die Auswahl geeigneter Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer sowie das Erlernen bestimmter Fahigkeiten zu dokumentieren. Gibt
der Auftraggeber fiir die Umsetzung der Jobborse Formulare und / oder ein elektronisches
Programm vor, so sind diese zu nutzen.

Die Arbeitsgelegenheiten sind nur dann in die Jobbdrse aufzunehmen, wenn sie einen unmit-
telbaren Bezug zu der Einrichtung haben. Fir alle Tatigkeiten, die der Auftragnehmer nach
dieser Leistungsbeschreibung zu erbringen hat, diirfen keine untergebrachten Personen ein-
gesetzt werden. Das heildt, dass die untergebrachten Personen z.B. nicht fir das Spilen und
Abtrocknen des Mehrweggeschirrs eingesetzt werden diirfen, da diese Aufgabe in den Pflich-
tenkreis des Auftragnehmers fallt. Der Einsatz bei Reinigungsarbeiten darf nur zusatzlich erfol-
gen. Reinigt der Auftragnehmer die Flure z.B. taglich morgens, so kénnen Bewohnerinnen und
Bewohner zu einer weiteren Reinigung am Nachmittag eingesetzt werden. Die Tatigkeiten kdn-
nen also nicht allein den untergebrachten Personen aufgegeben werden. Die Tatigkeiten der
untergebrachten Personen sind daher auch nicht auf den vorgegebenen Personalschliissel des
Auftragnehmers anzurechnen (Kinderbetreuung, soziale Betreuung, Sanitatsstation). Zugleich
durfen die Arbeitsgelegenheiten auch keine Leistungen umfassen, die in Bereichen ohne Per-
sonalschlissel als zwingend vorgegeben werden.

Der zeitliche Umfang der gemeinniitzigen Arbeiten wird nicht abschlieBend vorgegeben — 25
bis 30 Stunden/Woche sollten nicht lberschritten werden; die Asylsuchenden missen die
Moglichkeit haben, an den weiteren Angeboten in der Einrichtung zu partizipieren (Teilnahme
an Deutschkursen, Teilnahme an Sportangeboten usw.)

Sollten Arbeitsgelegenheiten, fiir die eine Schutzkleidung erforderlich ist, vergeben werden,

so muss der Auftragnehmer auch fiir die entsprechende Schutzkleidung Sorge tragen. Die Kos-
ten fiir die Anschaffung der Schutzkleidung tragt der Auftragnehmer.
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2.13

2.14

Die Kontrolle der Arbeitsgelegenheiten, die Dokumentation lGber das Erlernen bestimmter Fa-
higkeiten sowie die Erstellung der Listen zur Abrechnung fallen in den Aufgabenbereich des
Auftragnehmers. Eine gesonderte Kostenerstattung durch den Auftraggeber erfolgt fir diese
Leistungen nicht.

Der Auftraggeber begriilt, wenn im Rahmen der Jobborse insbesondere Tatigkeiten angebo-
ten werden, die zu einer Qualifikation der untergebrachten Personen fiihren (z.B. Zertifizie-
rung durch die IHK). Beriicksichtigt werden sollen auch niederschwellige Angebote, fiir die
keine externe Zertifizierung (z.B. durch die IHK), sondern lediglich eine Bescheinigung durch
den Auftragnehmer selbst erfolgt. Ziel soll die Vermittlung von Fahigkeiten und Fertigkeiten
sein, die entweder in der Bundesrepublik Deutschland oder im Herkunftsland forderlich sind.

Tatigkeiten der Selbstversorgung (Reinigung der individuell genutzten Raumlichkeiten) stellen
keine zu verglitenden Arbeitsgelegenheiten dar. Bei der Planung und Ausgestaltung tragt der
Auftragnehmer das Risiko, das fir die Tatigkeit eine Vergltung nach § 612 BGB als stillschwei-
gend vereinbart gilt. Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch darauf, dass der Auftraggeber
der jeweiligen Tatigkeit zustimmt bzw. eine erteilte Zustimmung dauerhaft aufrechterhilt.

Besprechungen

In den Rdumen der jeweiligen Einrichtung wird auf Veranlassung der Einrichtungsleitung ein
fester wochentlicher und anlassunabhangiger Regelabstimmungstermin durchgefiihrt, in dem
sich die Einrichtungs-, Sicherheits-, sowie Betreuungsleitung sowie die weiteren Beteiligten
zum Betrieb der Einrichtung austauschen und die weiteren MaRnahmen abstimmen. Im Be-
darfsfall werden die wesentlichen Ergebnisse von der Einrichtungsleitung in einem Protokoll
festgehalten. Im Bedarfsfall kénnen dariber hinaus anlass- bzw. situationsabhingig weitere
Abstimmungsgesprache von der Einrichtungsleitung einberufen werden.

Die Betreuungsleitung hat an den von dem Auftraggeber im Rahmen der Unterbringungsein-
richtung festgesetzten internen und externen projektbezogenen Besprechungen mitzuwirken.
Hierzu gehéren auch und insbesondere Gremiensitzungen (s. oben Offentlichkeitsarbeit).

Berichte

Die Leistungserbringung beinhaltet ein ausfihrliches und fortzuschreibendes Berichtswesen.
Im Berichtswesen sind samtliche Leistungen—insbesondere auch solche, die in den bei Ange-
botsabgabe vorzulegenden Konzepten beschrieben werden- des Auftragnehmers zu doku-
mentieren. Hierflr erfolgt keine gesonderte Verglitung.
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2.14.1

2.14.2

Das Berichtswesen und die entsprechenden Meldeketten zu besonderen Vorkommnissen wer-
den durch den Auftraggeber vorgegeben und bleiben diesem vorbehalten
(Anlage 4- Meldeketten).

Fortlaufende Fiihrung eines Berichtsbuchs

Der Auftragnehmer fiihrt durchgehend ein elektronisches Berichtsbuch, in dem alle Vor-
kommnisse, Abweichungen, Beobachtungen parallel zu der sofortigen Meldung an den Auf-
traggeber nochmals schriftlich mit Datum und eintragender Person festgehalten werden. Der
Bericht umfasst insbesondere auch die Erkenntnisse aus dem Betreuungsbereich. Der Auftrag-
geber wird hierfir einen einheitlichen Standard vorgeben (Anlage 8- Muster Berichtsbuch).
Sofern der Auftraggeber ein elektronisches Berichtsbuch zur Verfligung stellt, hat der Auftrag-
nehmer dieses nach den Vorgaben des Auftraggebers zu verwenden.

Das elektronische Berichtsbuch ist unverziglich und auf Deutsch zu pflegen. Es ist in der Un-
terbringungseinrichtung im Arbeitsbereich des Betreuungsdienstes zu fiihren.

Das elektronische Berichtsbuch ist mit einem manipulationssicheren EDV-System zu fihren,
d.h. durchgefuihrte Eintragungen kénnen nachtréglich nicht mehr geandert/entfernt werden
und zusatzliche Daten kénnen nicht nachtraglich zusatzlich riickdatiert eingefligt werden. Dem
Auftraggeber sind in angemessenem Umfang Zugriffsrechte auf das elektronische Berichts-

buch einzuraumen; mindestens der Einrichtungsleitung vor Ort ist ein Zugang einzuraumen.

Es besteht ein jederzeitiges Recht auf Einsichtnahme durch die Beschaftigten des Auftragge-
bers oder dessen Beauftragte, darliber hinaus besteht eine uneingeschriankte und unmittel-
bare Auskunftspflicht Gber alle wesentlichen Vorkommnisse gegeniiber den Beschaftigten des
Auftraggebers oder dessen Beauftragte.

Die elektronisch gesammelten Daten des elektronischen Berichtsbuchs tbergibt der Auftrag-
nehmer mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses dem Auftraggeber auf einem Datentrager.
Die Daten missen zumindest auch in einem allgemein verfligbaren Format gespeichert sein
(z.B. PDF). Die Form des Datentragers wird vom Auftraggeber vorgegeben.

Elektronische Arbeitszeiterfassung

Durch den Auftragnehmer sind die Arbeitszeiten des eingesetzten Personals elektronisch zu
erfassen. Hierzu ist ein System zu nutzen, das die An- und Abwesenheiten des eingesetzten
Personals fir jede Schicht und Einsatzbereich (z.B. Sanitatsstation, Kinderbetreuung) nament-
lich erfasst. Dem Auftraggeber ist ein Zugang zu diesem System zu gewahren. Die Dokumenta-
tion ist auf Verlangen dem Auftraggeber vorzulegen.
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2.14.3

2.15

2.16

Die elektronische Arbeitszeiterfassung ist mit einem manipulationssicheren EDV-System zu
fihren, d.h. durchgefiihrte Eintragungen kénnen nachtréglich nicht mehr gedndert/entfernt
werden und zusatzliche Daten kénnen nicht nachtraglich zusatzlich riickdatiert eingefiigt wer-
den.

Monatsbericht

Der Auftragnehmer erstellt monatlich einen Bericht tiber die aktuelle Lage der Unterbringungs-
einrichtung; dieser stellt eine Zusammenfassung der Tageseintrage in das Berichtsbuch dar. Im
Monatsbericht soll die Moglichkeit genutzt werden, die Zusammengehorigkeit verschiedener
Tageseintrage darzustellen. Moglicherweise zeigen einzelne Tageseintrdge keinen besonderen
Handlungsbedarf an. Werden aber verschiedene Tageseintrage im Rahmen des Monatsbe-
richts verkniipft, stellt sich der Sachverhalt moglicherweise ganz anders dar. Bei dem Monats-
bericht handelt es sich damit keinesfalls um eine schlichte Wiederholung der Tageseintrage.

Den Monatsbericht Gbergibt er schriftlich und auf Wunsch des Auftraggebers zusatzlich in

elektronischer Form monatlich, bis zum 5. Werktag des Folgemonats an den Auftraggeber.

Die Berichte sollen Angaben zu Art und Umfang der erbrachten Leistungen, Abweichungen von
der Leistungsbeschreibung sowie besondere Vorkommnisse enthalten.

Raumlichkeiten, Medienverbrauch

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die zur Leistungserbringung erforderlichen Raum-
lichkeiten im Rahmen der o6rtlichen Gegebenheiten miet- und betriebskostenfrei zur Verfi-
gung; d.h. die grundstilicks- und gebdudebezogenen Geblihren werden vom Auftraggeber
Ubernommen. Die Kosten fiir die Millentsorgung sowie die Rundfunkgebiihren tragt der Auf-
tragnehmer.

Der Auftragnehmer wird die ihm tberlassenen Raumlichkeiten nach eigenem Bedarf und auf
eigene Kosten mit Mobeln ausstatten. Er wird die n6tige ADV / EDV / IT / Kopierer auf eigene
Kosten und im eigenen Namen aufbauen. Hierzu gehdren auch ein Festnetzanschluss bzw. Te-
lekommunikationsdienstleistungsvertrage, die zur primaren Aufgabenerfillung des Betreu-
ungsdienstleisters geschlossen werden. Der Auftraggeber sorgt fiir die nétigen Stromleitungen
in den Gebauden. Elektrische Gerdte miissen nach MalRgabe der Rechtslage (iber einen giilti-
gen E-Check oder gleichwertig verfligen.

Der Auftragnehmer tragt alle Sach- und Verbrauchskosten (Papier, Druckerpatronen etc.), die
im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit bei ihm anfallen. Heizung, Wasser und elektrische Ener-
gie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Ein wirtschaftlicher
und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

Soziale Beratung von Fliichtlingen
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Der Auftragnehmer hat dem bewilligten Trager und dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die im Rahmen des Landesprojektes ,Sozialen Beratung von Fliichtlingen in Nordrhein-
Westfalen” (z.B. Verfahrensberatung, dezentrale Beschwerdestellen und Riickkehrberatung)
gefordert werden, fiir die Austibung ihrer oben genannten Tatigkeit, Zutritt zur Landesliegen-
schaft zu gewihren und die notwendigen einzelfallbezogenen® Auskiinfte zu erteilen, wenn
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Tragers der sozialen Beratung von Fliichtlingen im
Auftrag eines in der Liegenschaft gemeldeten Flichtlings tatig werden. Im Zweifel ist im Ein-
zelfall eine Vollmacht durch die Mitarbeiterin / den Mitarbeiter der sozialen Beratung vorzule-
gen. Eine vertrauensvolle und zielorientierte Zusammenarbeit wird vorausgesetzt.

Dem Trager der sozialen Beratung von Flichtlingen wird von Seiten des Auftragnehmers die
Reinigung der Birordaume durch das von ihm eingesetzte Personal entgeltlich angeboten.

3. Personalschliissel
Der Auftragnehmer setzt vor Ort mindestens das folgende Personal ein:

Regelbelegung bis zu 500 Plitzen: 1 Stelle (Vollzeitstellendquivalent, VZA) Betreuungsleitung
Regelbelegung von 501 bis 1000 Platzen: 1,5 Stellen (VZA) Betreuungsleitung, inkl. einer na-
mentlich zu benennenden Person fiir die Leitung und einer namentlich zu benennenden Per-
son fiur die Stellvertretung

Regelbelegung ab 1001 Plitzen: 2 Stellen (VZA) Betreuungsleitung, inkl. einer namentlich zu
benennenden Person fiir die Leitung und einer namentlich zu benennenden Person fiir die
Stellvertretung

Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Die sich durch die o0.a. VZA ergebenden Stunden sind gleichmaRig auf die Werktage zu
verteilen. Eine Verrechnung der Anwesenheiten innerhalb einer Woche oder eines Monats ist
nicht erlaubt.

Der Personalschlissel beinhaltet nicht die in anderen in dieser Leistungsbeschreibung genann-
ten Leistungsbereichen (z.B. Kleiderkammer) eingesetzten Personen. Bei Ausfall (z.B. Urlaub,
Fortbildung oder Krankheit) ist die Vertretung durch mindestens entsprechend qualifiziertes
Personal zu gewahrleisten; die Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.
Die Anwesenheit soll sich regelmaRig auf die tblichen Blirozeiten beschranken; die Teilnahme
an Besprechungen, Sitzungen usw. in den Nachmittags- bzw. Abendstunden bleibt davon un-
berihrt.

8 Einzelfallbezogene Auskiinfte stellen auf den einzelnen Fliichtling bezogene Auskiinfte dar. Es kann sich z.B. um
Auskiinfte, die fiir das Asylverfahren von Bedeutung sind, handeln.
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Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemall den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

Es wird darauf hingewiesen, dass das fir die Betreuungsleitung benétigte Personal nicht auf
die Personalschlissel fir andere Aufgaben angerechnet werden darf.

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Darliber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen an die Betreuungslei-
tung:

e abgeschlossenes Hochschul- oder Fachhochschulstudium vorzugsweise mit sozialwis-
senschaftlichem oder psychologischem Schwerpunkt oder vergleichbare Befdhigung.
Im Zweifelsfall entscheidet der Auftraggeber tber die Vergleichbarkeit. Der Auftragge-
ber wird die vergleichbare Befdhigung bei Personen, die in der jeweiligen Einrichtung
bereits vor Leistungsaufnahme langer als 12 Monate in der Position als Betreuungslei-
tung tatig waren, annehmen, sofern keine sachlichen Griinde hiergegen sprechen.

e moglichst mehrjdhrige Leitungserfahrung in einer Unterbringungseinrichtung,

e Erfahrung in selbststandiger Personalfiihrung,

e ausgepragtes Verhandlungsgeschick, Flexibilitdt und Fahigkeit zur Reprasentierung der
Einrichtung,

e Fahigkeit zur Kooperation mit den vor Ort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Auftraggebers, sowie Vermittlung von deren Weisungen an die eigenen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter,

e hohes personliches Engagement und grof3e Belastbarkeit,

e moglichst allgemeine Kenntnisse im Asyl-, Auslander- und Sozialrecht sowie Grund-
kenntnisse in den Bereichen Arbeitsrecht und Praxis der allgemeinen Verwaltung,

o erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung in interkultureller Kompetenz, die mdglichst
Kenntnisse und SensibilisierungsmaRnahmen fiir geschlechtsspezifische Verfolgung,
den geschlechter- und kultursensiblen Umgang mit Fliichtlingen sowie fir die beson-
dere Situation vulnerabler Gruppen umfasst,

o erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung bzw. Fortbildung zur Gewaltpravention,

e Kenntnisse Uber die Inhalte des Gesetzes zur Starkung eines aktiven Schutzes von Kin-
dern und Jugendlichen (Bundeskinderschutzgesetzt — BkiSchG)

e Kenntnisse der politischen und sozialen Verhaltnisse in den wichtigsten Herkunftslan-
dern der Fliichtlinge sowie Kenntnisse liber deren Lebensgewohnheiten und Religio-
nen,

e Beherrschung mindestens einer europaischen Fremdsprache, vorzugsweise Englisch
oder Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse einer haufig vertretenen Sprache
der Fllichtlinge.
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B. Soziale Betreuung

1. Objekte

Bei allen Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Betreuungs-
leistungen erbracht.

2. Zu erbringende Leistungen
2.1 Allgemein

Der Auftragnehmer Gbernimmt die soziale Betreuung der untergebrachten Personen entspre-
chend dem mit dem Angebot eingereichten und anschlieRend fortzuschreibenden Betreuungs-
konzept.

Zu den Aufgaben des Auftragnehmers gehort nicht die Wahrnehmung hoheitlicher Tatigkeiten,
insbesondere in Bezug auf das Asylverfahren, das die untergebrachten Personen zu durchlau-
fen haben. Bei der Aufgabenwahrnehmung ist auf einen angemessenen Umgangston gegen-
Uber den untergebrachten Personen zu achten.

2.2 Soziale Betreuung

Die soziale Betreuung bzw. Hausbetreuung der untergebrachten Personen umfasst mindes-
tens die folgenden Inhalte:

e Alltagsbetreuung der untergebrachten Personen (24/7)

o Hilfestellung bei der Regelung des Zusammenlebens von Menschen verschiedener Kul-
turkreise unter Bericksichtigung von frauenspezifischen Belangen und Belangen von
vulnerablen Personen

o friihzeitiges Erkennen und Losen von Konflikten und Durchfiihrung deeskalierender
MaBnahmen

e feste Ansprechperson(en), die im Umgang mit Opfern von sexualisierter Gewalt und
traumatisierten Menschen sowie im Umgang mit vulnerablen Personen im Sinne des
LGSK NRW geschult und im Bereich des Kinderschutzes fortgebildet sind.

e Begleitung und ggf. Unterstiitzung von Suchtmittelabhingigen®

e Unterstltzung der Fliichtlinge bei Konfliktbewaltigung

° Die Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuer unterstiitzen suchtmittelabhingige Asylsuchende bei der Bewilti-
gung und Lésung ihrer Probleme, fiihren mit ihnen Beratungsgesprache und nehmen fiir die Betroffenen eine
Lotsenfunktion war, indem sie diese tGber unterschiedliche Unterstitzungsangebote von externen Beratungsstel-
len informieren, bei der Auswahl des Unterstiitzungsangebots beraten und an die externe Beratungsstelle ver-
mitteln.
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Information (iber Angebote und Beratungsstellen im Rahmen des Landesprogramms

,Soziale Beratung von Flichtlingen” [Asylverfahrensberatung, Riickkehrberatung (Aus-

reise- und Perspektivberatung), dezentrale Beschwerdestellen, psychosoziale Erstbe-

ratung]

e Information Uber interne und externe Beratungs-, Unterstiitzungs- und Hilfsangebote
(Verweisberatung/Lotsenfunktion)

e Erlduterung von Mitwirkungspflichten (bspw. Einhaltung der Hausordnung, rechtzeiti-
ges Aufstehen zum Termin beim Bundesamt fiir Migration und Fliichtlingen oder am
Abreisetag etc.)

e Bekanntmachung der untergebrachten Personen mit ihrer Umgebung, Informationen
Uber Ablaufe in der Unterbringungseinrichtung sowie Gber besondere Schutzbereiche
und Ansprechpartner in der Einrichtung

e Durchfiihrung von MaBnahmen der Ersten Hilfe bei Bedarf

e Unterstiitzung des Personals des Auftraggebers durch Ubersetzerdienste -soweit das
vorhandene Personal die bendtigte Sprache beherrscht- bei deren Tagesgeschaft
(bspw. im Rahmen der Sprechstunden, bei Aushandigung der Zuweisungsbescheide
gegen Empfangsbestatigung, bei Transfers etc.),

e Kontrolle und Beaufsichtigung der von untergebrachten Personen durchgefiihrten Ar-

beiten

e Durchfiihrung von regelmafRigen Hygienekontrollen durch Betreten der Bewohnerzim-
mer; dies soll grundsatzlich nur in deren Anwesenheit unter Achtung der Privatsphare
geschehen (durch mindestens zwei Personen gemeinsam, davon mindestens eine
weibliche Person, in reinen Frauenbereichen grundsatzlich nur durch weibliches Per-

sonal)
e |Im Bedarfsfall Zimmerkontrollen durch Betreten der Bewohnerzimmer zur Abwehr ei-

ner gemeinen Gefahr oder einer Lebensgefahr fiir einzelne Personen, kraft Gesetzes
auch zur Verhitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung,
insbesondere zur Bekdampfung von Seuchengefahr oder zum Schutze gefdhrdeter Ju-
gendlicher.

e die betreuenden Personen fiihren Aktivitaten im Bereich der Freizeitgestaltung durch,
(vgl. Punkt D. Freizeitgestaltung) und bieten unterschiedliche geschlechtersensible
und altersangemessene Tagesaktivitaten fir die Bewohnerinnen und Bewohner an,

e Unterstltzung des Umfeldmanagers bzw. der Umfeldmanagerin in der Regel bei der
Umsetzung von MaRnahmen innerhalb der Unterbringungseinrichtung (vgl. Teil F, Zif-
fer 2.1).

Auf Verlangen des Auftraggebers Gibernimmt der Auftragnehmer die Organisation und den
Kauf von Fahrkarten fiir den Offentlichen Nahverkehr bzw. fiir Bahnfahrten zur Wahrnehmung
von Terminen beim Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge bzw. fir den Transfer in die Zu-
weisungskommune. Die entstehenden Kosten fir die Fahrkarten werden dem Auftragnehmer
gegen Nachweis (z.B. Quittung) erstattet. Einzelheiten sind mit der Einrichtungsleitung vor Ort
abzustimmen. Die fiir die Beschaffung durch einen Dritten entstehenden und nachgewiesenen
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2.3

24

Kosten werden durch den Auftraggeber gegen Nachweis [bis zu einer Hochstgrenze von 5 EUR]
erstattet.

Betreuungskonzept

Der Auftragnehmer organisiert die Betreuung der untergebrachten Personen entsprechend
dem von ihm erstellten und wahrend der Vertragsausfiihrung fortzuschreibenden Betreuungs-
konzept unter Beachtung des LGSK NRW. Im Betreuungskonzept wird ausgefiihrt, wie die in
2.2 naher beschriebene soziale Betreuung konkret umgesetzt wird und ggf. welche zusatzli-
chen Leistungen erbracht werden.

In dem Konzept sind die Mindestinhalte an den Umfang und die Qualitat der Betreuung naher
beschrieben, wobei von den hier getroffenen Festlegungen als Mindestanforderungen nicht
negativ abgewichen werden kann.

Besprechungen

In den Raumen des Auftraggebers wird wochentlich ein Regelabstimmungstermin durchge-
fihrt, in dem sich eine Vertreterin/ein Vertreter des Auftragnehmers aus dem Bereich soziale
Betreuung sowie die weiteren Beteiligten (wie z.B. das Ehrenamt) lber die Betreuungssitua-
tion in der Unterbringungseinrichtung mit dem Auftraggeber austauschen und die weiteren
Malnahmen abstimmen. Im Bedarfsfall werden die wesentlichen Ergebnisse von der Einrich-
tungsleitung in einem Protokoll festgehalten.

Personalschliissel

Die Haus- und Sozialbetreuung fiir Flichtlinge wird im Schichtdienst im 3-Schicht-System
durchgefiihrt. Die arbeitsschutzrechtlichen Regelungen sind vom Auftragnehmer einzuhalten.
Zu organisieren ist jeweils ein Tagesbetrieb in der Zeit von 07:00 Uhr bis 23:00 Uhr von mon-
tags bis sonntags und ein Nachtbetrieb in der Zeit von 23:00 Uhr bis 07:00 Uhr von montags
bis sonntags. Die Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeitbestimmungen obliegt dem Auftrag-
nehmer.

Jede Schicht muss sowohl aus mannlichen als auch aus weiblichen Beschaftigten bestehen.
Die im Folgenden dargestellten Personalschliissel beziehen sich auf die Regelbelegung. Der
Auftraggeber behalt sich flr den Fall, dass die Fliichtlingszahlen dauerhaft absinken, eine An-
passung der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitaten vor. Weiterhin behalt er sich fir
den Fall, dass die konkrete Situation in der Einrichtung es erfordert, eine Anpassung der Per-
sonalkapazitidten vor. Hierbei wird der Auftraggeber auf die berechtigten Belange des Auftrag-
nehmers Ricksicht nehmen.

Anwesenheit im Tagesbetrieb von montags bis sonntags von 07.00 bis 23.00 Uhr (in Abstim-
mung mit dem AG alternativ von 06.00 bis 22.00 Uhr):
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Mo-Fr Sa-So/Feiertags
Regelbelegung bis 200 Personen 4 Betreuer 3 Betreuer
Regelbelegung bis 300 Personen 5 Betreuer 3 Betreuer
Regelbelegung bis 400 Personen 6 Betreuer 4 Betreuer
Regelbelegung bis 500 Personen 7 Betreuer 5 Betreuer
Regelbelegung bis 600 Personen 8 Betreuer 6 Betreuer
Regelbelegung bis 700 Personen 9 Betreuer 7 Betreuer
Regelbelegung bis 800 Personen 10 Betreuer 8 Betreuer
Regelbelegung bis 900 Personen 11 Betreuer 9 Betreuer

Regelbelegung bis 1000 Personen
Regelbelegung ab 1001 Personen

13 Betreuer
+1/100

11 Betreuer

+1/100

Anwesenheit im Nachtbetrieb von montags bis sonntags von 23.00 bis 07.00 Uhr (in Abstim-

mung mit dem AG alternativ von 22.00 bis 06:00 Uhr:

Mo-So
Regelbelegung bis 300 Personen 2 Betreuer
Regelbelegung bis 600 Personen 3 Betreuer
Regelbelegung bis 700 Personen 4 Betreuer
Regelbelegung bis 1.000 Personen 5 Betreuer
Regelbelegung ab 1.001 Personen +1/200

Die durch den Personalschlissel geforderte Anzahl an Sozialbetreuerinnen und Sozialbe-
treuern ist in jeder Schicht (sowohl im Tag- als auch im Nachtbetrieb) einzuhalten, d.h. die
geforderte Anzahl an Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern muss in der Einrichtung an-
wesend sein; die Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.

Der Personalschliissel beinhaltet nicht die in anderen in dieser Leistungsbeschreibung ge-
nannten Leistungsbereichen (z.B. Kleiderkammer) eingesetzten Personen. Bei Ausfall (insbe-
sondere aufgrund von Urlaub, Fortbildung und Krankheit) ist die Vertretung des Fachperso-
nals durch mindestens entsprechend qualifiziertes Personal zu gewahrleisten.

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-

men werden, so wird der Personalschliissel gemall den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dariber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:
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e Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift

e Beherrschung mindestens einer europaischen Fremdsprache, vorzugsweise Englisch
oder Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse mindestens einer haufig vertrete-
nen Sprache der Fliichtlinge.

e moglichst mehrjahrige Erfahrung in der Betreuung von Fliichtlingen

e Kenntnisse und moglichst Erfahrungen im Erkennen von geschlechtsspezifischer/sexu-
alisierter und homophober bzw. transphober Gewalt, hduslicher Gewalt und Kindes-
wohlgefdhrdung

e Kenntnisse der politischen und sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Herkunftslander
der Flichtlinge und deren Lebensgewohnheiten, Religionen etc.

e Ausbildung als Ersthelferin / Ersthelfer und regelméaRige Auffrischung (mindestens alle
zwei Jahre)

o erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung in interkultureller Kompetenz, die mdglichst
Kenntnisse und SensibilisierungsmaRnahmen fiir geschlechtsspezifische Verfolgung,
den geschlechter- und kultursensiblen Umgang mit Fliichtlingen und fiir die besondere
Situation vulnerabler Gruppen umfasst

e erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung/Fortbildung zum Umgang mit traumatisier-
ten Fllichtlingen

e erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung/Fortbildung zur Gewaltpravention mog-
lichst einschlieBlich eines Deeskalationstrainings

e Fahigkeit zur Kooperation mit den vor Ort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Auftraggebers

e hohes personliches Engagement und groRe Belastbarkeit; die Dienstleistung ist im
Schichtdienst zu erbringen

In jeder Tagschicht miissen durchgehend mindestens % der eingesetzten Personen zusatzlich die fol-
gende Qualifikation aufweisen: abgeschlossenes (Fach-) Hochschulstudium als Sozialarbeiterin oder
Sozialarbeiter, (Sozial-)pddagogin oder (Sozial-)pddagoge bzw. Diplompéadagogin/Diplompadagoge,
Diplomsportpadagogin/Diplomsportpadagoge, Psychologin/Psychologe oder gleichwertiges Studium.
Im Zweifelsfall entscheidet der Auftraggeber lber die Vergleichbarkeit. Zur Erfiillung der Mindestan-
forderung wird auf die volle Personenzahl aufgerundet. Diese Personen nehmen insbesondere die un-
ter Ziffer 2.2 Soziale Betreuung Nr. 3.-5- aufgezahlten schwierigen Tatigkeiten wahr.

Eine Berufsausbildung (z.B. sozialer Beruf mit staatlicher Anerkennung) ist einem Studium nicht gleich-
zusetzen; Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung kénnen in der sozialen Betreuung einge-
setzt werden, zahlen aber nicht zu dem o.a. Viertel der eingesetzten Personen mit besonderer Qualifi-
kationsanforderung.

Auslandische Abschlisse sind nicht generell anerkannt. Diese sind zunachst von der zustandigen Aner-

kennungsstelle als gleichwertig anzuerkennen.
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Hinweis: Auf Verlangen des Auftraggebers wird das Betreuungspersonal des Betreuungsdienst-
leisters in der jeweiligen Einrichtung zeitnah zum Zeitpunkt der Leistungsaufnahme zu Brand-
schutzhelferinnen und Brandschutzhelfern fortgebildet. Die Fortbildung erfolgt durch den
Brandschutzbeauftragten oder den Sicherheitsdienstleister in der jeweiligen Unterbringungsein-
richtung. Die Kosten fiir diese Fortbildung werden durch den Auftraggeber libernommen. Im
Brandfall sind die anwesenden Mitarbeiter/-innen des Betreuungsdienstleisters, die an der o.a.
Fortbildung teilgenommen haben, als Brandschutzhelfer/-innen einzusetzen; im Brandfall be-
steht Weisungsbefugnis des Sicherheitsdienstes bzw. der Bezirksregierung gegenliber diesen So-
zialbetreuerinnen und Sozialbetreuern (vgl. Vorgaben in der Zusammenarbeitsvereinbarung
Uber Zustandigkeiten, MaBnahmen und Meldewege in den Aufnahmeeinrichtungen des Landes
Nordrhein-Westfalen im Falle eines krisenhaften Ereignisses).
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C. Sanitatsstation

2.1

2.2

23

Objekte

In allen Unterbringungseinrichtungen ist eine Sanitatsstation nach Maligabe dieser Leistungs-
beschreibung einzurichten.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer richtet die Sanitatsstation nach Maligabe der Anlage 7 Sanitatsstation auf
eigene Kosten ein und betreibt diese.

Die Sanitatsstation muss geeignet sein, eine medizinische Grund- und Erstversorgung der Be-
wohnerinnen und Bewohner und ggf. Untersuchungen und Impfungen nach § 62 AsylG durch-
flhren zu konnen. Malgeblich fir den Umfang der medizinischen Leistungen sind § 4 und § 6
AsylbLG. Die tatsdchliche GrofRe und Ausstattung richtet sich nach der spezifischen Einrich-
tungsgroRe.

Einrichtung und Ausstattung einer Sanitatsstation

Der Auftraggeber liberldsst ihm hierzu geeignete Raumlichkeiten, die in der Anlage Unterbrin-
gungseinrichtungen (sog. ,einrichtungsspezifische Liste”) aufgefiihrt sind.

Soweit moglich, stellt der Auftraggeber Raumlichkeiten zur Verfligung, die eine Unterbringung
von Personen ermoglichen, die an einer Ubertragbaren Erkrankung leiden oder dessen ver-
dachtig sind und durch die eine Infektionsgefahrdung Dritter nicht ausgeschlossen werden
kann (,Isolation”). Soweit moéglich wird der Auftraggeber Raumlichkeiten mit einer Nasszelle
zur Verfligung stellen.

Betrieb einer Sanitétsstation

Der Auftragnehmer stellt den Betrieb einer Sanitatsstation zu den folgenden Mindestoffnungs-
zeiten sicher:

Werktags (Montag bis Freitag) fiir drei Stunden (zusammenhangend) in dem Zeitfenster von
7:30 Uhr bis 13:00 Uhr und fiir zwei Stunden (zusammenhéangend) in dem Zeitfenster von 14:00
Uhr bis 19:00 Uhr

Die Festlegung der genauen Offnungszeiten erfolgt in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung.
Es kénnen fir unterschiedliche Wochentage unterschiedliche Offnungszeiten festgelegt wer-
den; der angegebene Stundenumfang ist taglich mindestens einzuhalten. Die regelmaRigen
Offnungszeiten der Sanitétsstation sind auszuhdngen.
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Der Auftragnehmer (ibernimmt beim Betrieb der Sanitatsstation insbesondere die folgenden

Leistungen:

o Uberwachung der Einnahme von verordneten Medikamenten, deren Einnahme unter
Beobachtung arztlich angeordnet wurde.

o Organisation drztlicher Sprechstunden

Unterstiitzungsleistung in der Sprechstunde durch eine/ einen Mitarbeiter/-in der Sa-

nitatsstation

Krankenbehandlungsscheine zur Entscheidung durch den Auftraggeber vorbereiten

Leistung von Erster Hilfe

Durchfiihrung von Verbandswechseln

O O O O

Schutzimpfungen (Hinweis an den Arzt: Vorhalten eines Notfallsets fiir den Fall eines
anaphylaktischen Schocks notwendig)

o Ordnungsgemalle Dokumentation der Leistungen der Sanitatsstation (insbesondere
Medikamentengabe (vgl. Spiegelstrich 1), Verbandswechsel, Leistung von Erster Hilfe,
Erstellen von Abschlussberichten) sowie Dokumentation von Arztbesuchen unter An-
gabe des Datums und des behandelnden Arztes sowie von Krankenhausaufenthalten
unter Angabe des Zeitraums

Beratung zu praventiven MaRnahmen zur Schwangerschaftsverhiitung

Veranlassung psychologischer Betreuung vulnerabler Personen in den Zentren fir psy-
chosoziale Beratung und Psychotherapie oder durch entsprechend ausgebildetes ex-
ternes Fachpersonal zur akuten Krisenintervention. Die Kosten fiir diese Betreuung
werden vom Auftraggeber Gbernommen.

Die arztlichen Sprechstunden finden innerhalb der angegebenen Mindestéffnungszeiten der Sa-
nitatsstation statt. Eine genaue Vorgabe der Anzahl und Dauer der arztlichen Sprechstunden ist
nicht angezeigt, da sich z.B. die Bewohnerschaft in den einzelnen Unterbringungseinrichtungen
deutlich unterscheiden kann. Die arztlichen Sprechstunden missen nicht fiir den gesamten Zeit-
raum der Offnung der Sanitétsstation durchgefiihrt werden; die &rztliche Versorgung der Be-
wohnerinnen und Bewohner ist im notwendigen MaRe sicherzustellen. Dies kann auch durch
die Ubersendung in Arztpraxen vor Ort geschehen. Grundsatzlich sind die Bewohner nicht ver-
pflichtet, ausschlieRlich die Sanitatsstation und die dort titigen Arztinnen und Arzte in Anspruch

zu nehmen.

Sollte eine Ubersendung an eine externe Arztpraxis vor Ort erfolgen, so ist der Bewohnerin /
dem Bewohner nach Einholung seines Einverstandnisses ein standardisierter Anamnese-Bogen
in deutscher Sprache mitzugeben, in dem die akuten Beschwerden und eventuell vorhandene
chronische Krankheiten ausfuhrlich beschrieben werden. Bei Zustimmung der Bewohnerin / des
Bewohners kann der Anamnese-Bogen ggf. bereits bei der Terminvereinbarung per Fax tber-
mittelt werden, sofern die Bewohnerin / der Bewohner sein Einverstandnis schriftlich erklart
hat. Auf dem Anamnese-Bogen soll eine Telefonnummer angegeben werden, unter der zu den
angegebenen Zeiten Rickfragen geklart werden kdnnen.
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Der Auftragnehmer erstellt den Anamnesebogen in Abstimmung mit dem Auftraggeber. Sollte
der Auftraggeber einen eigenen Anamnesebogen einflihren, so verwendet der Auftragnehmer
diesen.

Es ist grundsatzlich nicht vorgesehen, dass die untergebrachten Personen von einer Mitarbeite-
rin oder einem Mitarbeiter des Auftragnehmers unter Anrechnung auf den Personalschliissel zu
einem Arztbesuch oder zu einer Behandlung im Krankenhaus begleitet werden.

In besonderen Einzelfidllen kann jedoch eine Begleitung der untergebrachten Person - insbeson-
dere bei Vorliegen von Vulnerabilitadt - zur arztlichen Behandlung oder zu einem Krankenhaus-
aufenthalt (u.U. auch zur Abholung nach einem Krankenhausaufenthalt) erforderlich sein. Sollte
festgestellt werden, dass die bevorstehende Untersuchung/Behandlung die untergebrachte Per-
son schwerwiegend (psychisch) beeintrachtigt (z.B. extreme Angst), so kann eine Begleitung un-
ter Anrechnung auf den Personalschlissel erfolgen. Selbiges gilt auch, fir eine moglicherweise
erforderliche Abholung einer alleinreisenden Frau nach einer Entbindung aus dem Krankenhaus.
Die Notwendigkeit der Begleitung entscheidet die Einrichtungsleitung nach Beratung durch Mit-
arbeiter/-innen der Sanitatsstation. Die Begleitung soll dann vorrangig durch eine Sozialbetreu-
erin/einen Sozialbetreuer erfolgen

Samtliche Arbeiten —auch die Vor- und Nachbereitung der arztlichen Sprechstunde- kénnen
wahrend der vorgegebenen Mindestoffnungszeiten erledigt werden.

Sofern der Auftraggeber ein elektronisches Programm fiir die Dokumentation zur Verfiigung
stellt, hat der Auftragnehmer dieses nach den Vorgaben des Auftraggebers zu verwenden. Die
erfassten Daten gehen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses in das Eigentum des Auftrag-
gebers {iber. Die elektronisch gesammelten Daten iibergibt der Auftragnehmer mit Beendigung
des Vertragsverhaltnisses dem Auftraggeber auf einem Datentrdger. Die Daten missen zumin-
dest auch in einem allgemein verfligbaren Format gespeichert sein (z.B. PDF). Die Form des Da-
tentragers wird vom Auftraggeber vorgegeben. Der Auftraggeber gewahrleistet dann die frist-
gerechte, datenschutzgerechte und sichere Aufbewahrung der medizinischen Dokumente. Ist
es erforderlich, dass medizinische Daten zwischen den Sanitatsstationen verschiedener Landes-
einrichtungen ausgetauscht werden, sind die Grundsatze der Informationssicherheit zu beach-
ten und im Falle von E-Mailverkehr mindestens eine Verschliisselung der E-Mails vorzunehmen.
Sollte der Auftraggeber ein elektronisches Programm fiir den genannten Datenaustausch zwi-
schen Sanitatsstationen zur Verfligung stellen, ist dieses zu nutzen.

Das Personal des Auftragnehmers unterstiitzt in Zusammenarbeit mit dem sonstigen Betreu-
ungspersonal untergebrachte Personen, die stationar in einem Krankenhaus untergebracht
werden sollen, bei der Zusammenstellung der hierfiir erforderlichen Gegenstande (private Hy-
gieneartikel, Bademantel, Nachtwasche, Freizeithosen etc.). Dabei sind die Moglichkeiten der
Kleiderkammer zu nutzen. Der Auftragnehmer halt in den einschlagigen Sprachen verfasste
Informationsblatter zu einem Krankenhausaufenthalt in Deutschland (z.B. zentrale Anmeldung
in der Aufnahme, Unterbringung in Mehrbettzimmer, Verpflegung mit drei Mahlzeiten usw.)
bereit.
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Grundsatzlich erfolgt die Erstuntersuchung nach § 62 AsylG in den EAE des Landes, so dass die
Durchfiihrung von Erstuntersuchungen nach § 62 AsylG in den ZUE grundsatzlich nicht notwen-
dig sein diirfte. In vereinzelten Ausnahmefallen organisiert der Auftragnehmer jedoch die er-
forderlichen Erstinaugenscheinnahmen gemaR § 62 AsylG, Tuberkuloseuntersuchungen und
die Durchfiihrung von Schutzimpfungen entsprechend der jeweils gliltigen Bestimmungen und
stellt die ordnungsgemalRe Dokumentation sicher. Ziffer 2.3. Absatz 3 der Leistungsbeschrei-
bung gilt fiir die Dokumentation dieser Gesundheitsdaten entsprechend. Nach Absprache mit
dem Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Liste der zu untersuchenden Personen zur Ver-
fliigung. Bei Bedarf werden die Daten der Untersuchung nach §62 AsylG und §36 Abs4 IfSG und
die Daten der Impfungen an die fiir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst zustandigen Behorden
auf Grundlage des Gesetzes liber das Auslanderzentralregister Gbermittelt.

Organisation der arztlichen Betreuung

Der Auftragnehmer arbeitet mit niedergelassenen Arztinnen und Arzten, Krankenh&usern und
medizinischen Fachdiensten zusammen und vermittelt im Bedarfsfall die medizinische Versor-
gung der untergebrachten Personen. Hierzu kooperiert der Auftragnehmer auch mit den ortli-
chen Gesundheitsamtern. Die Kosten fiir den Transport, den der Auftragnehmer lediglich or-
ganisiert und nicht selbst durchfihrt, Gbernimmt der Auftraggeber. Der Auftragnehmer hat bei
der Organisation auf eine sparsame Mittelverwendung Riicksicht zu nehmen.

Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen

Der Auftragnehmer fihrt regelmaRig Informationsveranstaltungen zur Starkung der Gesund-
heitskompetenz der Bewohnerinnen und Bewohner durch. Themenbereiche sind z.B.

MalRknahmen zur Schwangerschaftsverhitung
Hygiene

Schutzimpfungen

Gesundheitsvorsorge bei Babys und Kindern
Elternberatung

gesunde Erndhrung

O O O 0O O O O

Vorsorgeuntersuchungen (Als Orientierung zum Leistungsumfang dient die Checkliste
der Kassenarztlichen Bundesvereinigung Uber Vorsorgeuntersuchungen)

Personalschliissel

Regelbelegung bis zu 600 Personen: 1,75 Vollzeitstellendaquivalente
Regelbelegung ab 601 bis 1000 Personen: 2,0 Vollzeitstellendquivalente
Regelbelegung ab 1.001 Personen 2,5 Vollzeitstellendquivalente
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Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Die sich durch die o0.a. VZA ergebenden Stunden sind gleichmiRig auf die Werktage zu
verteilen. Die Anwesenheit in den Offnungszeiten ist sicherzustellen. Eine Verrechnung der
Anwesenheiten innerhalb einer Woche oder eines Monats ist nicht erlaubt.

Der Personalschlissel beinhaltet nicht die in anderen in dieser Leistungsbeschreibung genann-
ten Leistungsbereichen (z.B. Kleiderkammer) eingesetzten Personen. Bei Ausfall (z.B. Urlaub,
Fortbildung oder Krankheit) ist die Vertretung durch mindestens entsprechend qualifiziertes
Personal zu gewahrleisten; die Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemall den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

4. Anforderungen an das Personal
Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
Darliber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

Das eingesetzte Personal muss liber einen der folgenden Berufsabschlisse verfligen:
e examinierte Krankenschwester / examinierter Krankenpfleger
e examinierte Kinderkrankenschwester/ examinierter Kinderkrankenpfleger
e Rettungsassistentin / Rettungsassistent
e Rettungssanitaterin / Rettungssanitéter
e Notfallsanitaterin / Notfallsanitater
¢ medizinische Fachangestellte / medizinischer Fachangestellter
e Altenpflegerin / Altenpfleger

Wihrend der Offnungszeiten der Sanititsstation muss stets mindestens eine examinierte (Kinder-
)Krankenschwester oder ein examinierter (Kinder-)Krankenpfleger anwesend sein. Diese Anforderung
hat den Hintergrund, dass insbesondere die Méglichkeit der eigenstandigen Feststellung des Pflege-
bedarfs, der eigenstiandigen Beratung und Anleitung und der eigenstandigen Durchfiihrung arztlich
veranlasster MaRRnahmen die examinierte Krankenschwester / den examinierten Krankenpfleger aus-
zeichnet. Bei Abwesenheit der genannten Fachkraft obliegt die Entscheidung, ob die Sanitatsstation
dennoch geo6ffnet wird, dem Auftraggeber.
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D. Freizeitgestaltung

1.

2.1

2.2

Objekte

Freizeitangebote sind in allen Unterbringungseinrichtungen vorzuhalten. Aus der Anlage Un-
terbringungseinrichtungen (sog. ,einrichtungsspezifische Liste”) ist ersichtlich, in welchem
Umfang Raume von Seiten des Auftraggebers zur Verfligung gestellt werden kdnnen.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer Gbernimmt die Betreuung der untergebrachten Personen und bietet di-
verse Beschaftigungsmoglichkeiten mit tagesstrukturierenden und geschlechtersensiblen An-
geboten fir alle Altersgruppen nach Maligabe der nachfolgenden Anforderungen sowie ent-
sprechend dem von ihm mit seinem Angebot eingereichten Beschéaftigungskonzept an. Es ist
zu beachten, dass die unterschiedlichen Angebote taglich anzubieten sind, da der unterge-
brachte Personenkreis standig wechselt. Das Angebot soll dabei auf die Bediirfnisse der Perso-
nen aus unterschiedlichen Kulturkreisen abgestellt sein und die unterschiedlichen Interessen
von Jugendlichen, Frauen und Mannern beriicksichtigen. Die Betreuungs- und Beschaftigungs-
raume sollen an jedem Tag der Woche in einem angemessenen Umfang gedffnet sein. Die Off-
nungszeiten kénnen nach Bedarf und Belegung variieren.

Der Auftragnehmer informiert die untergebrachten Personen an zentraler Stelle durch Aus-
hang Uber innerhalb und aulRerhalb der Unterbringungseinrichtung bestehende Angebote zur
Freizeitgestaltung. AuRerdem erstellt der Auftragnehmer einen Wochenplan, aus dem die Frei-
zeitangebote, die an den verschiedenen Wochentagen angeboten werden, hervorgehen. Der
Wochenplan ist spatestens zum Ende der Vorwoche an zentraler Stelle auszuhangen und zu-
satzlich der Einrichtungsleitung zu tibersenden.

Mindestinhalte Freizeitkonzept
Der Auftragnehmer bietet mindestens die nachfolgenden tagestrukturierenden Beschafti-
gungsmoglichkeiten unter Beachtung des LGSK NRW an, in denen u.a. auch allgemeine Alltags-

kompetenzen vermittelt werden:

e  Einrichtung von Gemeinschaftsraumen
Der Auftragnehmer richtet beispielsweise ein Café, einen Bistro- und Billardraum o. &. ein.

. Moglichkeit zur religiosen Betatigung (24 Stunden taglich)

. Einrichtung eines Frauencafés oder Frauenaufenthaltsraumes unter weiblicher Betreu-
ung. Dieser Bereich sollte moglichst von auRen nicht einsehbar sein.
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e Durchfiihrung von geschlechterhomogenen Aktivitaten fir Frauen
e  Bereitstellung eines Fernsehraums

e Vermittlung von Grundkenntnissen der deutschen Sprache und des Zusammenlebens in
Deutschland unter besonderer Bericksichtigung der hier geltenden Verfassungswerte

e Durchfiihrung von unterschiedlichen geschlechtersensiblen und altersangemessenen Ta-
gesaktivitaten

e  Durchfiihrung von Bewegungsangeboten

e Durchfiihrung organisierter Sportangebote fiir alle Personengruppen, insbesondere fiir
allein reisende, junge Manner

e Bereitstellung von Rdumen zum Basteln, Nahen, Werken wie z.B. Einrichtung von Nahstu-
ben o. a.

e  Durchfiihrung von Angeboten zur Starkung der Alltagskompetenzen der untergebrachten
Personen (z.B. Bezahlen in Deutschland (insbesondere bargeldlose Zahlarten)), Fihren
eines Bankkontos, Nutzung des OPNV, Schulsystem in NRW, Bewirtschaftung von eige-
nem Wohnraum (Miete, Strom, Wasser, Gas), Voraussetzungen fur das Flihren eines
PKW, Abschluss von Versicherungen und Vertragen).

Es steht dem Auftragnehmer frei, in seinem auf die jeweilige Einrichtung zugeschnittenen Frei-
zeitkonzept weitergehende Tatigkeiten aufzunehmen. In dem Konzept sind die Mindestinhalte
an den Umfang und die Qualitat der Freizeitgestaltung naher zu beschreiben, wobei von den
hier getroffenen Festlegungen als Mindestanforderungen nicht negativ abgewichen werden
darf.

Der Auftragnehmer fiihrt eine Evaluation seines Freizeitangebotes durch, indem er erfasst,
welche Angebote wie angenommen werden. Er ermittelt, warum einige Freizeitangebote nicht
gut angenommen werden und nimmt Verdanderungen zur Steigerung der Teilnahmequote vor.
Diese Evaluation ist regelmaRig mit der Einrichtungsleitung zu besprechen; Anderungen im
Rahmen des Freizeitkonzeptes sind nur nach Zustimmung der Einrichtungsleitung moglich.

Die Zusammenarbeit des Auftragnehmers mit sachkundigen Dritten ist grundsatzlich er-
winscht (z.B. Verbraucherzentrale, Verkehrsverbund, Strallenverkehrswacht); die vorherige
Genehmigung der Einrichtungsleitung ist bei Aktivitaten in der Unterbringungseinrichtung (z.B.
Halten eines Vortrags, Durchfiihrung eines Workshops) einzuholen. Im Ubrigen wird auf Teil A,
Ziffer 2.1.3. verwiesen.
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Hinweis: Entwickelt der Auftraggeber eigene Konzepte und Projekte fiir Teile des Freizeitange-
botes einschlielllich tagesstrukturierender MaRBnahmen, so sind diese vom Auftragnehmer
entsprechend der Vorgaben des Auftraggebers umzusetzen. Sollte ein Dritter mit der Umset-
zung oder einem Teil der Umsetzung betraut werden, so erwartet der Auftraggeber eine ver-

trauensvolle und kooperative Zusammenarbeit mit diesem.

Material, Gerdte

Der Auftragnehmer richtet die Freizeitraume bzw. -einrichtungen auf eigene Kosten ein. So-
weit in der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. ,einrichtungsspezifische Liste”) die Er-
richtung eines Kinderspielplatzes durch den Auftragnehmer gefordert wird, richtet der Auf-
tragnehmer diesen auf eigene Kosten unter Berlicksichtigung der geltenden Vorschriften ein.
Die geplante Ausgestaltung des Kinderspielplatzes gibt der Auftragnehmer in seinem Konzept
an (vgl. Ankreuzbogen Freizeitgestaltung).

Der Auftragnehmer wartet sowohl die von ihm errichteten Kinderspielplatze sowie die durch
Dritte oder vom Auftraggeber errichtete Spielplatze auf eigene Kosten unter Berlicksichtigung
der geltenden Vorschriften.

Raumlichkeiten, Medienverbrauch

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer hierfir mietfrei entsprechende Raumlichkeiten im
Umfang zur Verfligung.

Eine Mindestanzahl fiir die Gemeinschaftsraume kann nicht vorgegeben werden, da sich die-
ses auch an den baulichen Gegebenheiten orientiert. Die zur Verfligung stehenden Gemein-
schaftsraume ergeben sich aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. ,einrichtungs-
spezifische Liste“).

Heizung, Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Ver-
fligung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahr-
leisten.

Personalschliissel

Die Leistungen sind vom Personalschliissel ,Soziale Betreuung” mitumfasst.

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen durch ehrenamtliche Helferinnen und Hel-

fer unterstltzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6 Einbindung Eh-
renamt). Die Leitung obliegt stets einem hauptamtlichen Beschaftigten des Auftragnehmers.
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4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Es gelten die Vorgaben aus dem Leistungsbereich ,Soziale Betreuung” entsprechend.
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E. Betreuung von Kindern und Jugendlichen

a) Einrichtung einer Kinderspielstube

1.

2.1

2.2

23

Objekte

Eine Kinderspielstube ist in allen Unterbringungseinrichtungen nach den Malgaben dieser

Leistungsbeschreibung einzurichten.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer richtet eine Kinderspielstube samt Kinderbetreuung ein und betreibt
diese. Es konnen keine konkreten Angaben zum Alter der zu betreuenden Kinder gemacht wer-
den; jedenfalls wird die Kinderspielstube nicht nur von Kindern im Alter von 3 bis 6 Jahren
besucht. Die Kinder kénnen deutlich jinger bzw. deutlich alter sein. Es sind Betreuungsange-
bote fiir unterschiedliche Altersgruppen der in der Einrichtung lebenden Kinder vorzuhalten.
Der Auftragnehmer erstellt fir den Betrieb der Kinderspielstube ein padagogisches Konzept
unter Berticksichtigung der Vorgaben dieser Leistungsbeschreibung, welches eine konfessions-
neutrale Kinderbetreuung erwarten lasst, die den unterschiedlichen Kulturen, Sprachen, Reli-
gionen und Erfahrungen der zu betreuenden Kinder Rechnung tragt und die Interessen ver-
schiedener Altersgruppen bericksichtigt. Das Konzept legt der Auftragnehmer mit dem Ange-
bot vor.

Einrichtung der Kinderspielstube / Kinderbetreuung in der Kinderspielstube

Der Auftragnehmer richtet die Kinderspielstube auf eigene Kosten ein. Der Auftraggeber lber-
[asst ihm hierzu geeignete Raumlichkeiten.

Der Auftragnehmer mobliert die Kinderspielstube und sorgt fiir eine angemessene Ausstattung
mit kindgerechtem, lernanregendem, altersangemessenem und pddagogisch wertvollem
Spielzeug, Spielgeraten und Mobiliar etc. auf eigene Kosten. Der Auftragnehmer stellt das fir
die Kinderbetreuung erforderliche Verbrauchsmaterial (Papier, Stifte, Bastelmaterial u.a.) auf
eigene Kosten. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von den von ihm angeschafften Spielzeug,
Spielgeraten, Mobiliar, Verbrauchsmaterial etc. keine Gefahren ausgehen und diese den ein-
schldgigen Bestimmungen und Vorschriften entsprechend verwendet werden.

Betrieb der Kinderspielstube / Kinderbetreuung

Der Auftragnehmer betreibt eine Kinderspielstube, bei der Kinder regelmalig zu den folgen-
den Mindestoffnungszeiten durch qualifiziertes Personal betreut werden:

Stand: 28.07.2020 41



2.4

2.5

werktags (Montag bis Freitag) fiir drei bis vier Stunden (zusammenhangend) in dem Zeitfenster
von 7:30 Uhr bis 13:00 Uhr und fir drei bis vier Stunden (zusammenhangend) in dem Zeitfens-
ter von 13:00 Uhr bis 17:30 Uhr

Insgesamt muss die Kinderspielstube werktags (Montag bis Freitag) fiir sieben Stunden ged6ff-
net sein.

Die Festlegung der genauen Offnungszeiten erfolgt in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung.
Es kdnnen fir unterschiedliche Wochentage unterschiedliche Offnungszeiten festgelegt wer-
den; die angegebenen Stundenumfinge sind mindestens einzuhalten. Die regelmiRigen Off-
nungszeiten der Kinderspielstube sind auszuhangen.

In diesem Zusammenhang Gibernimmt er die folgenden Leistungen:

e  Betreuung der in der Einrichtung lebenden Kinder

e  Forderung der Sprachkompetenz durch spielerische Vermittlung eines Grundwortschat-
zes

e altersangemessene Angebote/Aktivitaten im motorischen Bereich

e  Raum fir freies und angeleitetes Spielen sowie Basteln und Malen.

Der Auftragnehmer erstellt fiir den Betrieb ein padagogisches Konzept, welches eine konfessi-
onsneutrale Kinderbetreuung erwarten lasst, die den unterschiedlichen Kulturen, Sprachen,
Religionen und Erfahrungen der zu betreuenden Kinder Rechnung tragt und die Interessen ver-
schiedener Altersgruppen beriicksichtigt. Das Konzept legt der Auftragnehmer mit dem Ange-
bot vor.

Familien- und Erziehungsberatung

Der Auftragnehmer unterstitzt die Eltern bei Bedarf bei der Betreuung ihrer Kinder auch durch
Familien- und Erziehungsberatung.

Medienverbrauch

Wasser, Heizung und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Ver-
flgung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahr-
leisten.

Personalschliissel

Regelbelegung 500 Personen: 2,0 Vollzeitstellenaquivalente
Regelbelegung ab 501 Personen: 3,0 Vollzeitstellendquivalente
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Regelbelegung ab 1001 Personen: 4,0 Vollzeitstellenaquivalente

Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Die sich durch die o0.a. VZA ergebenden Stunden sind gleichmiRig auf die Werktage zu
verteilen. Eine Anwesenheit wahrend der Offnungszeiten ist sicherzustellen. Eine Verrechnung
der Anwesenheiten innerhalb einer Woche oder eines Monats ist nicht erlaubt.

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemall den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

Der Personalschliissel beinhaltet nicht die in anderen Servicebereichen eingesetzten Personen.
Bei Ausfall (insbesondere aufgrund Urlaubs, Fortbildung, Krankheit) ist die Vertretung des
Fachpersonals durch mindestens entsprechend qualifiziertes Personal zu gewahrleisten; die
Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen zusatzlich durch ehrenamtliche Helferin-
nen und Helfer unterstiitzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6 Ein-
bindung Ehrenamt).

4, Anforderungen an das Personal
Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
Darliber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

e  Es muss standig eine Person mit beruflicher Ausbildung mindestens als staatlich geprifte
Erzieherin /staatlich geprifter Erzieher oder mit einem gleichwertigen Abschluss (liber die
Gleichwertigkeit entscheidet der Auftraggeber. Unabhangig davon sind auslandische Ab-
schliisse nicht generell anerkannt. Diese sind zundchst von der zustandigen Anerken-
nungsstelle als gleichwertig anzuerkennen.) zur Kinderbetreuung in der Kinderspielstube
zur Verfligung stehen

e das eingesetzte Personal hat erfolgreich einen Erste-Hilfe-Kurs ,,Ersthelfer am Kind“ abge-
schlossen und frischt diesen regelmafig (mindestens alle zwei Jahre) auf

o erfolgreiche Schulung in interkultureller Kompetenz

e  Kenntnisse und moglichst auch Erfahrungen im Bereich des Kinderschutzes
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b) schulnahe Bildungsangebote fiir Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen
Alter

1. Objekte

Ziel der Landesregierung ist es, auch gefliichteten Kindern und Jugendlichen im schulpflichti-
gen Alter, die als Asylsuchende in den Zentralen Unterbringungseinrichtungen (ZUE) wohnen,
durch Unterricht mit schulnahen Bildungsangeboten bereits in den Aufnahmeeinrichtungen
des Landes und angepasst an die dortigen Verhaltnisse Bildung, Erziehung und Forderung zu
ermoglichen. Dafiir soll ein schulnahes Bildungsangebot in allen ZUE des Landes etabliert wer-
den. Der Unterricht findet in den ZUE statt und wird von Lehrkradften des Landes erteilt. Das
schulnahe Bildungsangebot soll allen Kindern und Jugendlichen allgemeine Kenntnisse, Fahig-
keiten, Fertigkeiten und Werthaltungen vermitteln und dadurch auch die Heranfiihrung und
Vorbereitung auf den Besuch einer Regelschule ermdéglichen, um die Anschlussfahigkeit aller
in den ZUE lebenden Kinder und Jugendlichen im schulpflichtigen Alter unabhangig von der
Bleibeperspektive an das Bildungssystem zu verbessern.

Die Umsetzung des schulnahen Bildungsangebots des Auftraggebers wird auf der Basis eines
gemeinsamen Runderlasses des Ministeriums fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration
und des Ministeriums fir Schule und Bildung erfolgen. Die Unterrichtsinhalte beruhen auf ei-
nem padagogischen Konzept des Ministeriums flir Schule und Bildung. Der Unterricht wird von
Lehrerinnen und Lehrern (§ 57 SchulG) erteilt. Und umfasst in der Regel wochentlich 25 Unter-
richtsstunden (4 45 Minuten). Der Schwerpunkt des Unterrichts des Auftraggebers liegt in der
Vermittlung der deutschen Sprache und bei Bedarf der Alphabetisierung. Der Unterricht ver-
mittelt auBerdem Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten in Mathematik, in Gesellschafts-
lehre und in Naturwissenschaften.

Der Auftragnehmer erganzt das schulnahe Bildungsangebot des Auftraggebers durch ein Kom-
plementarangebot (vgl. Ziffer 2.1) sowie ein Ersatzangebot (vgl. Ziffer 2.2).

Der Auftraggeber erwartet in diesem Bereich eine besonders gute, vertrauensvolle und koope-
rative Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer. Etwaige vom Auftraggeber noch zu erstel-
lende (Bildungs-)Konzepte sind im Bedarfsfall nach MaRgabe des Auftraggebers in Abstim-
mung und Kooperation mit diesem umzusetzen.
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2. Zu erbringende Leistungen
2.1 Komplementarangebot durch Auftragnehmer
Das schulnahe Bildungsangebot des Auftraggebers soll durch Komplementarangebote des Auf-
tragnehmers im Sportbereich sowie in den kiinstlerisch-musischen Fachern ergdanzt werden.
Der Auftraggeber entscheidet im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer Uber die zeitliche
Ausgestaltung der Unterrichtstage unter Beriicksichtigung der Ublichen Tagesabldufe in der
Einrichtung.
Das schulnahe Bildungsangebot soll den Kindern und Jugendlichen helfen, sich im Alltagsleben
innerhalb und aulRerhalb der ZUE zurechtzufinden. Die erganzenden Bildungs- und Freizeitan-
gebote aullerhalb des Unterrichts durch den Auftragnehmer widmen sich diesem Ziel in be-
sonderer Weise.
Der Auftragnehmer schafft die fiur die Komplementarangebote erforderlichen sachlichen Vo-
raussetzungen.
Der Auftragnehmer entwickelt ein dieses schulnahe Bildungsangebot des Auftraggebers ergan-
zendes Komplementarangebot und deckt damit die kiinstlerisch-musischen Bereiche und den
Sportbereich ab. Er stellt dieses erganzende Angebot in dem einzureichenden Konzept nach
den folgenden Mindestanforderungen dar:
Angebot | Zielgruppe Haufigkeit und Dauer Betreuerin/ des Betreuers
Kunst- Kinder (Madchen und mindestens einmal wo- -ausgebildete Lehrkradfte fur das Fach
angebot Jungen) im Alter von 6 bis | chentlich im Umfang von Kunst
13 Jahren je 90 Minuten -kunstpadagogische Fachkrafte
Kunst- Jugendliche (Madchen mindestens einmal wo-
angebot und Jungen) ab 14 Jahren | chentlich im Umfang von -Personen mit entsprechender Berufser-
je 90 Minuten fahrung oder nachgewiesener sonstiger
Erfahrung im kiinstlerischen Bereich
-Sozialbetreuer/-innen mit entsprechen-
der Qualifikation
oder vergleichbare Qualifikation (im Zwei-
felsfall entscheidet der Auftraggeber tber
die Vergleichbarkeit)
Musik- Kinder (Madchen und wochentlich im Umfang -ausgebildete Lehrkrafte flr das Fach Mu-
angebot Jungen) im Alter von 6 bis | von je 90 Minuten sik
13 Jahren -Musikschullehrer/innen
-Musiker/-innen oder
-Personen mit entsprechender Berufser-
fahrung bzw. nachgewiesener sonstiger
Erfahrung im musischen Bereich
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Musik- Jugendliche (M&dchen wochentlich im Umfang -Sozialbetreuer/-innen mit entsprechen-

angebot und Jungen) ab 14 Jahren | von je 90 Minuten der Qualifikation
oder vergleichbare Qualifikation (im Zwei-
felsfall entscheidet der Auftraggeber tber
die Vergleichbarkeit)

Sport- Kinder (Madchen und wochentlich im Umfang -ausgebildete Lehrkrdfte fur das Fach

angebot Jungen) im Alter von 6 bis | von je 90 Minuten Sport

13 Jahren -Sportpéddagogin /Sportpadagoge
Sport- Jugendliche (Madchen wochentlich im Umfang -Ubungsleiter/-in C-Lizenz
angebot und Jungen) ab 14 Jahren | von je 90 Minuten

Der Auftragnehmer bericksichtigt bei der Auswahl des hiesigen Personals auch die Eignung fir
die Ubernahme des Ersatzangebotes (vgl. Ziffer 2.2).

Der Auftraggeber achtet darauf, dass in den einzelnen Angeboten die GruppengrolRe von 20
Kindern bzw. Jugendlichen moglichst nicht Gberschritten wird.

2.2. Ersatzangebot fiir die Durchfiihrung des schulnahen Bildungsangebotes des Auftraggebers

2.3

2.4

Der Unterricht des Auftraggebers findet mit Ausnahme der Schulferien regelméaRig an fiinf Ta-
gen in der Woche statt. In den Schulferien sowie auf Verlangen des Auftraggebers im Fall der
Verhinderung der Lehrkrafte des Auftraggebers stellt der Auftragnehmer durch eigenes Perso-
nal ein Ersatzangebot unter Beachtung der Ziele des schulnahen Bildungsangebotes und der
Vermittlungsschwerpunkte des padagogischen Konzepts des Auftraggebers bereit.

Medienverbrauch

Samtliches (Lern-/Unterrichts-)Material fiir das ergdnzende Komplementirangebot in den Be-
reichen Kunst, Musik und Sport stellt der Auftragnehmer auf eigene Kosten.

Das Lernmaterial fiir die Zeiten der Ubernahme des schulnahen Bildungsangebotes durch den
Auftragnehmer in den Schulferien sowie im Vertretungsfall stellt dieser ggf. nach MalRgabe des
Auftraggebers (vgl. 1 (Padagogischen Konzept des Ministeriums fiir Schule und Bildung)) eben-
falls auf eigene Kosten.

Raumlichkeiten

Die Angebote im Bereich Kunst- und Musik werden nach Moglichkeit nicht im zentralen Lern-
zimmer fiir das schulnahe Bildungsangebot des Auftragnehmers durchgefiihrt. Sofern in der
Unterbringungseinrichtung kein geeigneter Raum bzw. keine geeignete Freiflache zur Durch-
fihrung des Sportangebotes zur Verfligung steht, versucht der Auftraggeber kostenlos eine
externe Moglichkeit zur Verfligung zu stellen.
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Die Zeiten der ergdanzenden Angebote sind zum einen auf die Zeiten des schulnahen Bildungs-
angebotes des Auftraggebers und zum anderen auf die Zeiten der Moglichkeit zur Benutzung

von externen Raumlichkeiten abzustimmen.

2.5 Konzeptdarstellung

Der Auftragnehmer stellt die generelle Betreuung der Kinder und Jugendlichen sowie sein er-
ganzendes Bildungsangebot ebenfalls im padagogischen Konzept dar (vgl. Teil E. lit a), Ziffer
2.1) Insbesondere soll die kontinuierliche und gleichgerichtete Gesamtbetreuung dargelegt

werden.

3. Personalschliissel
Regelbelegung bis 399 Personen: 1,0 Vollzeitstellendquivalente
Regelbelegung ab 400 Personen: 1,5 Vollzeitstellendaquivalente
Regelbelegung ab 800 Personen: 2,0 Vollzeitstellendquivalente

Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Die sich durch die o0.a. VZA ergebenden Stunden sind gleichmaRig auf die Werktage zu
verteilen. Eine Verrechnung der Anwesenheiten innerhalb einer Woche oder eines Monats ist
nicht erlaubt. Sollten wenige Kinder und Jugendliche in der Einrichtung sein, so dass eine Aus-
lastung nicht gegeben ist, so werden die Personen insbesondere im Bereich der generellen
Kinderbetreuung oder der Freizeitbetreuung von Erwachsenen eingesetzt.

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemall den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

Der Personalschlissel beinhaltet nicht die in anderen Servicebereichen eingesetzten Personen.
Bei Ausfall (insbesondere aufgrund Urlaubs, Fortbildung, Krankheit) ist die Vertretung des
Fachpersonals durch mindestens entsprechend qualifiziertes Personal zu gewahrleisten; die
Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen zusatzlich durch ehrenamtliche Helferin-
nen und Helfer unterstiitzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6 Ein-
bindung Ehrenamt).

4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dartiber hinaus bestehen die folgenden tber die Anforderungen in der Tabelle (s.0.) hinaus-
gehenden Anforderungen:
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e das eingesetzte Personal hat erfolgreich einen Erste-Hilfe-Kurs ,,Ersthelfer am Kind“ abge-
schlossen und frischt diesen regelmaRig (mindestens alle zwei Jahre) auf
e erfolgreiche Schulung in interkultureller Kompetenz

e  Kenntnisse und moglichst auch Erfahrungen im Bereich des Kinderschutzes
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2.1

Generelle Betreuung der Kinder und Jugendlichen
Objekte

In allen Unterbringungseinrichtungen ist eine generelle Betreuung der Kinder und Jugendli-

chen — auch auRerhalb der Offnungszeiten der Kinderspielstube - anzubieten.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer bietet auch auRerhalb der Offnungszeiten der Kinderspielstube eine Be-
treuung mit mindestens die nachfolgenden diversen tagesstrukturierenden Beschaftigungs-
moglichkeiten unter Beachtung des LGSK NRW an, in denen u.a. auch allgemeine Alltagskom-

petenzen vermittelt werden:

Einrichtung eines Madchenaufenthaltsraumes unter weiblicher Betreuung. Dieser Bereich
sollte moglichst von auRen nicht einsehbar sein (Hierfir kann derselbe Raum entspre-
chend Teil D. Freizeitgestaltung des Frauencafés genutzt werden)

Durchfliihrung von geschlechterhomogenen Aktivitaten fir Madchen

Bereitstellung eines Jugendfreizeittreffs

Durchfihrung von Bewegungsangeboten

Durchfiihrung organisierter Sportangebote fiir alle Personengruppen

Bereitstellung von Rdumen zum Basteln, Werken o. &. (Hierflir kbnnen dieselben Raume

entsprechend Teil D. Freizeitgestaltung genutzt werden)

Durchfiihrung von unterschiedlichen geschlechtersensiblen und altersangemessenen Ta-

gesaktivitaten

Es steht dem Auftragnehmer frei, in seinem auf die jeweilige Einrichtung zugeschnittenen Be-
treuungskonzept fir die untergebrachten Kinder und Jugendlichen aulRerhalb der Kinderspiel-
stube weitere Angebote aufzunehmen. In dem Konzept sind die Mindestinhalte an den Um-
fang und die Qualitat der generellen Betreuung der Kinder und Jugendlichen ndher zu beschrei-
ben, wobei von den hier getroffenen Festlegungen als Mindestanforderungen nicht negativ

abgewichen werden darf.
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Der Auftragnehmer stellt die generelle Betreuung der Kinder und Jugendlichen sowie sein er-
ganzendes Bildungsangebot ebenfalls im padagogischen Konzept dar. Insbesondere soll die
kontinuierliche und gleichgerichtete Gesamtbetreuung dargelegt werden.
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F. Umfeldmanager/-in

2.1

Objekte
In jeder Unterbringungseinrichtung ist eine Umfeldmanagerin / ein Umfeldmanager zu etab-
lieren.

Im Bedarfsfall kann der Auftraggeber mit einer Vorlaufzeit von einem Monat einseitig erklaren,
dass der Stellenanteil fur die Umfeldmanagerin / den Umfeldmanager erhoht werden soll. Der
Auftraggeber kann von diesem Recht auch mehrfach Gebrauch machen. Diese optionale Er-
hohung kann jeweils mit einem Vorlauf von acht Wochen schriftlich durch den Auftraggeber
ganz oder teilweise gekiindigt werden.

Mit einer Vorlaufzeit von vier Monaten kann der Auftraggeber einseitig schriftlich erklaren,
dass die Umfeldmanagerin/ der Umfeldmanager nicht mehr eingesetzt werden soll.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Die Umfeldmanagerin /Der Umfeldmanager soll eine Mittlerfunktion zwischen der Unterbrin-
gungseinrichtung und der Biirgerschaft ilbernehmen und insbesondere zwischen den Fliicht-
lingen und der (unmittelbaren) Nachbarschaft einen personlichen Kontakt herstellen.

Ziel ist es, dass die /der einzusetzende Umfeldmanager/-in bei den Anwohnerinnen und An-
wohnern Schwellenangste gegeniiber der Einrichtung abbaut und etwaige Probleme zwischen
den Fliichtlingen und der Nachbarschaft friihzeitig erkennt, um diesen rechtzeitig entgegenzu-
wirken zu kénnen.

Aufgaben der Umfeldmanagerin/ des Umfeldmanagers (Mindestvorgaben):

e Die Umfeldmanagerin bzw. der Umfeldmanager soll in Abstimmung mit der Einrichtungs-
leitung Begegnungsmoglichkeiten zwischen Fliichtlingen und der Nachbarschaft schaffen
und gemeinsame Gesprachsanldsse initiieren mit dem Ziel, sich gegenseitig kennenzuler-
nen, Verstandnis fireinander und die unterschiedlichen Kulturen sowie interkulturelle Un-
terschiede zu entwickeln, Angst vor dem Anderssein zu verlieren und Unsicherheiten vor
dem Fremden, dem Neuen abzubauen.

e Er soll Informations- und Aufklarungsarbeit sowie regelmaRige Biirgersprechstunden
durchfiihren. Uber die Inhalte ist die Einrichtungsleitung zu informieren.

e Uberdies soll der Umfeldmanager eine Anlaufstelle fiir etwaige Beschwerden aus der Biir-
gerschaft bei konkret auftretenden Problemen mit Fliichtlingen sein und bei Bedarf Mit-
teilungen UGber Vorfélle oder Wahrnehmungen unterhalb der Strafbarkeitsschwelle entge-
gennehmen. Uber die Inhalte ist die Einrichtungsleitung zu informieren.

e Ferner sollte er sich moglichst taglich zu den Biirozeiten in der Einrichtung aufhalten und
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung Bezirksregierung/Betreuungs-
dienst/Sicherheitsdienst/Verfahrensberatung) personlich kennen.
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e Sie /Er soll moglicherweise bestehende Konflikte mit den Anwohnerinnen und Anwoh-
nern eruieren und in der Zusammenarbeit mit den Sozialbetreuerinnen und Sozialbe-
treuern, der Betreuungsleitung und der Einrichtungsleitung Losungsansatze erarbei-
ten.

e Die Umfeldmanagerin /Der Umfeldmanager achtet auch auf das Verhalten der Fliicht-
linge aulRerhalb der Unterbringungseinrichtung und wirkt bei Bedarf korrigierend ein.

Bei der Wahrnehmung der Aufgaben wird die Umfeldmanagerin / der Umfeldmanager von den in der
Unterbringungseinrichtung tatigen Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern unterstiitzt. Besondere
Beobachtungen und Ereignisse teilt sie/ er der Betreuungsleitung sowie der Einrichtungsleitung mit;
diese werden dartiber hinaus in das elektronische Berichtsbuch aufgenommen. Die Definition der be-
sonderen Beobachtungen und Ereignisse erfolgt durch die Einrichtungsleitung.

Auf Bitte der Einrichtungsleitung nimmt die Umfeldmanagerin bzw. der Umfeldmanager an Bespre-
chungen in Zusammenhang mit der Unterbringungseinrichtung teil; dieses gilt insbesondere auch fir
Runde Tische sowie Informationsveranstaltungen fiir Anwohnerinnen und Anwohner, die am spaten
Nachmittag oder abends stattfinden kénnen.

3. Personalschliissel
1 Stelle (Vollzeitstellendquivalent, VZA) Umfeldmanager/-in

Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Die sich durch das o0.a. VZA ergebenden Stunden sind gleichmiRig auf die Werktage zu
verteilen. Eine Verrechnung der Anwesenheiten innerhalb einer Woche oder eines Monats ist
nicht erlaubt.

Der Personalschlissel beinhaltet nicht die in anderen in dieser Leistungsbeschreibung genann-
ten Leistungsbereichen (z.B. Kleiderkammer) eingesetzten Personen. Bei Ausfall (z.B. Urlaub,
Fortbildung oder Krankheit) ist die Vertretung durch mindestens entsprechend qualifiziertes
Personal zu gewahrleisten; die Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.
Bei der Regelung der Arbeitszeit ist die Teilnahme an Sitzungen, Besprechungen usw. in den
Nachmittags- und Abendstunden oder am Wochenende sicherzustellen. Dartiber hinaus ist ein
ausreichender Anteil der Arbeitszeit zu den Ublichen Biirozeiten vorzusehen, insbesondere um
die notwendige Abstimmung mit der Einrichtungsleitung zu gewahrleisten.

Es wird darauf hingewiesen, dass das bendtigte Personal nicht auf die Personalschlissel fiir
andere Aufgaben angerechnet werden darf.

4. Anforderungen an das Personal
Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Darliber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:
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e abgeschlossene Berufsausbildung im (sozial-) padagogischen Bereich oder mehrjih-
rige Erfahrung in einer Flichtlingseinrichtung

e Beherrschung mindestens einer europaischen Fremdsprache, vorzugsweise Englisch
oder Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse mindestens einer haufig vertrete-
nen Sprache der Flichtlinge.

e Kenntnisse im Auslanderrecht

o erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung in interkultureller Kompetenz

o erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung/Fortbildung zur Gewaltpravention mog-
lichst einschlieBlich eines Deeskalationstrainings

e Kooperationsfahigkeit

e hohes personliches Engagement und groRe Belastbarkeit

Zudem sollte die Umfeldmanagerin bzw. der Umfeldmanager tber ausgepragte Kommunikations- und
Gesprachsfiihrungskompetenzen verfligen, gern mit Menschen unterschiedlicher Kulturkreise zusam-
menarbeiten, auf sie zugehen und Erfahrungen im Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen ha-
ben.

Im Zweifelsfall entscheidet der Auftraggeber liber die Vergleichbarkeit des Studienabschlusses. Aus-
landische Abschlisse sind nicht generell anerkannt. Diese sind zundchst von der zustdandigen Anerken-

nungsstelle als gleichwertig anzuerkennen.

Fir die Offentlichkeits- und Pressearbeit gelten die allgemeinen Vorgaben dieser Leistungsbeschrei-
bung sowie die Bestimmungen im Landesgewaltschutzkonzept NRW.
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G. Mobiliar und Ausstattung

2.1

2.2

Objekte

Der Auftragnehmer richtet die Unterbringungseinrichtungen mit dem erforderlichen Mobiliar
und sonstiger Ausstattung aus.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer richtet insbesondere die folgenden Rdume vollstandig mit der notwendi-
gen Ausstattung auf eigene Kosten ein:

e Bewohnerzimmer
e Gemeinschaftsraume
e Essbereich Kantine

e vom Auftragnehmer fir das eigene Personal genutzte Rdume

Nicht auszustatten sind die folgenden Raumlichkeiten:

e Rdume, die durch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge genutzt werden

e Raume, die allein durch das Verwaltungspersonal des Auftraggebers genutzt werden
e Raume des Sicherheitsdienstleisters

e Raume der sozialen Beratung von Fliichtlingen

e Zentraler Lernraum fir die schulnahen Bildungsangebote des Auftraggebers

Samtliche elektrische Gerate, die durch den Auftragnehmer in die Unterbringungseinrichtung
eingebracht werden, miissen nach Mal3gabe der Rechtslage liber einen giiltigen E-Check oder
gleichwertig verfiigen.

Ausstattung Bewohnerzimmer

Zu der Grundausstattung eines Bewohnerzimmers gehoren insbesondere:

e fir jede untergebrachte Person eine geeignete und separate Schlafgelegenheit; im
Falle von Babys und Kleinkindern wird eine altersangemessene Schlafgelegenheit ge-
stellt

e fiir jede untergebrachte Person in der Regel einen Tischteil mit Sitzgelegenheit

o fir jede untergebrachte Person einen Schrank, Schrankteil oder Regal

Stand: 28.07.2020 54



Flr die o.a. Ausstattungsgegenstidnde ist auf brandhemmende Materialien zu achten; folgende
Anforderungen sind daher umzusetzen:

Lattenrost, Bett- und Tischgestelle bestehen aus Metall, Tischplatte und Schrank bestehen aus
kunststoffbeschichteten Verbund-Materialien (Resopal) mit geschlossener Oberflache. Die
Bettgestelle kénnen in begriindeten Ausnahmefillen auch aus Massivholz'® bestehen; in die-
sen Féllen ist die Zustimmung des Auftraggebers im Vorfeld einzuholen.

AuBerdem ist fur jede Bettstelle eine Matratze mit einem PU-beschichteten Bezug vorzuhal-
ten. Weiterhin ist fiir jede Person eine Bettdecke und mindestens ein Kissen!! bereitzustellen.

Die eingebrachten Betten missen stand- und kippsicher sein. Alle Oberflachen, Kanten und
Schrauben sind glatt und abgerundet. Die Abstande der Bettbodenelemente diirfen nicht gro-
Rer als 75mm sein. Der Rollrost oder Lattenrost sollte befestigt sein. Sollten Stockbetten in die
Bewohnerzimmer eingebracht werden, so gelten zusatzlich die folgenden Anforderungen: Das
obere Bett muss Uber eine umlaufende Absturzsicherung in Form eines Brettes, Gitters oder
Gelanders verfligen. Die Absturzsicherung muss mindestens 16 cm Uber die Oberkante der
Matratze hinausragen. Die Offnung fiir den Zugang zum oberen Bett muss ausreichend breit
sein. Die Leiter sollte mit dem Bett fest verbunden sein oder fest eingehdngt werden kdonnen.
Der Abstand zwischen den Trittstufen sollte zwischen 20 und 30 cm liegen. Die Stufen sollten
mindestens 30 cm breit sein und mit Rutschhemmern ausgestattet sein. Die Tiefe der Stufen
sollte 9 cm betragen. Die erste Stufe der Leiter sollte 40 cm nicht ibersteigen.

Zu der Grundausstattung der Bewohnerzimmer gehéren aulerdem:

e Moglichkeit zur Abfallentsorgung (Abfalleimer mit Deckel)

e ausreichende Beleuchtung

Samtliche Steckdosen sind mit Kindersicherungen auszustatten.

Sofern die Bewohnerzimmer mit Vorhdngen ausgestattet werden, nutzt der Auftragnehmer
schwerentflammbare Stoffe. Auf Verlangen weist der Auftragnehmer dem Auftraggeber dieses
nach.

Bei der Ausstattung der Bewohnerzimmer stellt der Auftragnehmer aulRerdem sicher, dass die
Bewohnerinnen und Bewohner die Méglichkeit haben, personliche Dokumente (z.B. Bescheid
des BAMF) sowie kleine Wertgegenstdnde (z.B. Schmuck) einzuschlieRen. Es ist dem Auftrag-
nehmer freigestellt, wie er dieses Ziel erreicht. Es wird zugelassen, dass Vorrichtungen fir Vor-
hangeschlosser an den Schrianken oder Schrankteilen angebracht werden, fir welche der Auf-
traggeber Vorhangeschlosser an die Bewohnerinnen und Bewohner zu einem angemessenen

Preis verkauft.

10 pje Massivholzmdbel miissen Gber das Giitesiegel FSC verfiigen.

11 Kein Einmalkissen und keine Einmaldecke, sondern ein fiir Deutschland tibliches Kopfkissen in der GréRe 40 cm X 80 cm
oder 80 cm X 80 cm sowie eine Bettdecke in der Gr6Re von 135cm X 200cm
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2.3

2.4

2.5

2.6

4,

Dem Auftragnehmer wird auch die Moglichkeit eingeraumt, SchlieRfacher an zentraler Stelle
(z.B. in der Ndhe des Informationscenters) aufzustellen. Diese SchlieRfacher werden den Be-
wohnerinnen und Bewohner unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Ein angemessenes Pfandsys-
tem darf eingefiihrt werden. Es sind ausreichend viele SchlieRfacher zur Verfliigung zu stellen.
Es muss nicht jeder Bewohnerin und jedem Bewohner ein SchlieRfach zur Verfligung gestellt
werden. Fir (Kern-)Familien reicht ein SchlieRfach aus.

Ausstattung der Gemeinschaftsraume

Die Ausstattung der Gemeinschaftsrdume erfolgt mit angemessenem Mobiliar. Der Auftrag-
nehmer achtet bei der Ausstattung darauf, dass sich in den einzelnen Gemeinschaftsraumen
ein harmonisches Ausstattungsbild ergibt. Bei der Auswahl der einzubringenden Mobelstiicke
achtet der Auftragnehmer darauf, dass die Mobelstlicke moglichst in Form, Stil und Farbe zu

einander passen.

Zugang zum Internet

Sofern der Auftraggeber einen Internetzugang fiir die Bewohnerinnen und Bewohner zur Ver-
flgung stellt, organisiert der Auftragnehmer ggf. die Passwort-Ausgabe.

Reparatur und Austausch

Beschadigte Moblierung und Ausstattung repariert der Auftragnehmer umgehend und inner-
halb einer angemessenen Frist. Mdblierung und Ausstattung, die nicht mehr instandgesetzt
werden kann oder verloren geht, ersetzt der Auftragnehmer umgehend durch gleichwertigen
Ersatz. Ebenfalls tragt er die Kosten fir die Entsorgung der beschadigten Einrichtungsgegen-
stande.

Lagerflachen

Der Auftraggeber stellt grundsatzlich keine Flachen zwecks Zwischenlagerung von Mobiliar und
sonstiger Ausstattung zur Verfligung.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-

nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist

Anforderungen an das Personal
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Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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H. Gemeinschaftswasche

2.1

2.2

Objekte

Der Auftragnehmer stellt und verteilt in den Unterbringungseinrichtungen die notwendige Ge-
meinschaftswasche (Bettwdsche, Handtlicher) auf seine Kosten fir die untergebrachten Per-

sonen.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer stellt die notwendige Gemeinschaftswasche (Bettwasche, Handtiicher) fir
die untergebrachten Personen zur Verfligung. Er Gibernimmt die Ausgabe, den Austausch und
die professionelle Reinigung der Gemeinschaftswasche.

Hinweis: Ein Einsatz der Fllchtlinge im Rahmen der Jobbdrse ist flir die professionelle Reini-
gung der Gemeinschaftswasche nicht gestattet.

Jede untergebrachte Person erhalt:
e ein Bettlaken
e einen Kissenbezug
e einen Deckenbezug
e ein Handtuch
e ein Duschtuch
in geeigneter Qualitat und geeigneten Malien.

Nicht mehr benutzbare Gemeinschaftswasche ist auf eigene Kosten zu entsorgen.

Ausgabe und Austausch von Wasche

Der regelmafige Austausch von Gemeinschaftswasche erfolgt in einem angemessenen Rhyth-
mus, mindestens jedoch 14-tagig fir Bettwadsche und zweimal wochentlich fir Handtlicher, um
den hygienischen Anforderungen angemessen Rechnung zu tragen.

Der Auftragnehmer organisiert dariiber hinaus die tagliche Ausgabe der Gemeinschafts-wa-
sche flir Personen, die neu in der Unterbringungseinrichtung ankommen. Des Weiteren nimmt
er gebrauchte / verschmutzte Gemeinschaftswasche nach Bedarf entgegen und tauscht diese
gegen gereinigte Gemeinschaftswasche, sofern die jeweilige Person weiterhin in der Unter-
bringungseinrichtung wohnt.
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2.3

Reinigung der Wasche

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, soweit nicht Einmalwaschestiicke verwandt werden, alle
Waschestlicke einer fach- und sachgerechten, insbesondere hygienischen Wascheaufberei-
tung zu unterziehen (Waschtemperatur mindestens 60°C). Die aufbereitete Wasche ist in ge-
brauchsfertigem Zustand vorzuhalten. Gebrauchsfertig ist die Wasche dann, wenn sie aufbe-
reitet, ohne Verfarbungen oder Flecken, trocken, unbeschadigt (kleine Locher/ausgerissene
Stellen repariert, Knépfe angenaht, bei gréReren Lochern/Abnutzung Austausch) und zusam-
mengelegt/gefaltet ist und den Ubrigen, vorgenannten Anforderungen an die Qualitit ent-
spricht.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die aufbereitete Wasche stets auf Sauberkeit, Unver-
sehrtheit und Optik zu Uberprifen. Der Auftragnehmer wird alle Waschestiicke nach der Auf-
bereitung stichprobenartig untersuchen. Die Wasche wird vom Auftragnehmer repariert, ins-
besondere werden kleine Locher und ausgerissene Stellen ausgebessert, Nahte verstarkt,
Knopfe angendht und stark abgenutzte Waschestlicke ausgetauscht, also nicht mehr beim Auf-
traggeber verwendet.

Hinweis: Gemeinschaftswasche ist zwingend von der Reinigung der personlichen Kleidung der
Bewohnerinnen und Bewohner zu trennen. Es dirfen flr die Reinigung nicht dieselben Wasch-
maschinen verwendet werden.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Stand: 28.07.2020 59



I. Korperpflegeartikel

1. Objekte

Der Auftragnehmer stellt und verteilt in den Unterbringungseinrichtungen die notwendigen

Korperpflegeartikelpakete fiir die untergebrachten Personen.

2. Zu erbringende Leistungen

2.1 Allgemein

Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Kérperpflegeartikel fir die untergebrachten Perso-

nen zur Verfligung. Er Gbernimmt die Ausgabe der Korperpflegeartikel.

2.2 Anforderungen Korperpflegeartikelpakete

Die Erstausstattung der neu ankommenden Fliichtlinge erfolgt einmalig als vollstandiges Kor-

perpflegeartikelpaket und enthalt jeweils folgende Artikel, die den Bedarf fiir einen Zeitraum

von 2 Wochen decken mussen:

Korperpflegeartikelpaket Standard (adressatengerecht nach Alter und Geschlecht)

Seife

Flasche Duschgel

Flasche Shampoo

Zahnbiirste

Zahncreme

Deoroller nach Bedarf
Papiertaschentilicher

Dose Rasierschaum nach Bedarf
Dose Hautcreme nach Bedarf
Einwegrasierer nach Bedarf

1 Kamm und 1 Haarbirste nach Bedarf
Damenbinden nach Bedarf

Desinfektionstiicher nach Bedarf

Die Korperpflegeartikel, die mit dem Zusatz ,nach Bedarf” gekennzeichnet sind, sind den neu ankom-

menden Fliichtlingen anzubieten. Wenn diese fiir alle oder einzelne dieser Kérperpflegeartikel keinen

Bedarf sehen und daher auf diese verzichten, entfillt die Ausgabe. Eine nachtragliche Ausgabe der

Artikel, auf die verzichtet wurde, erfolgt nicht. Eine Ubersicht tiber die obligatorischen und ,,nach Be-

darf“-Artikel ist auszuhdngen (gerne auch als Bild-Plakat), so dass der Fliichtling sich informieren kann,

welche Artikel er erhalten kénnte.
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Die besonderen Bediirfnisse vulnerabler Personen sind zu bericksichtigen. Dazu gehort insbesondere
die einmalige Ausgabe weiterer Artikel fiir einen Zeitraum von 2 Wochen, beispielsweise

e  Windeln

e  Feuchttiicher

e  Babycreme

e runde Babynagelschere
e Stilleinlagen

e  Schnuller

e  Babyflaschen

e Schnabelbecher

Die Ausgabe von Kleinstmengen (wie beispielsweise in Hotels) wird nicht als ausreichend fiir einen
Zeitraum von zwei Wochen erachtet.

Nach Erhalt des Erstausstattungspakets erfolgt keine kostenfreie Ausgabe von verbrauchten Artikel
durch den Auftragnehmer. Davon unberihrt bleiben Verbrauchsmaterialien (z.B. WC-Papier, Seife),
die im Rahmen des Bestiickungsservice (siehe Teil L, Ziffer 2.6) regelmaRig kostenfrei zur Verfiigung
gestellt werden.
23 Ausgabe
Der Auftragnehmer organisiert taglich die Ausgabe der Korperpflegeartikelpakete fiir Perso-
nen, die neu in der Unterbringungseinrichtung ankommen sowie die Ausgabe von Toiletten-
papier fur alle Bewohnerinnen und Bewohner.
3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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J.

2.1

2.2

2.3

Kleiderkammer

Objekte

Bei allen Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Leistungen er-
bracht.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer errichtet und betreibt eine Kleiderkammer fiir die notwendige Ausstattung
der Bewohnerinnen und Bewohner mit der entsprechenden Kleidung. Der Auftraggeber stellt
hierfiir mietfrei Raumlichkeiten zur Verfligung.

Anforderungen Kleidung

Der Auftragnehmer organisiert die Bereitstellung der notwendigen Ausstattung der Bewohne-
rinnen und Bewohner mit der erforderlichen Kleidung auf eigene Kosten.

Hierzu zahlen Oberbekleidung in verschiedenen GréfRen, Schuhe, Leibwasche, Umstandsklei-
dung und Babyausstattungen (jeweils auch in SondergroRRen).

Der Auftragnehmer verteilt auch gereinigte Gebrauchtkleidung (nur Oberbekleidung, keine
Unterwische und keine Socken), leicht fehlerhafte Artikel oder Uberproduktionen der Indust-
rie, sofern deren Zustand akzeptabel ist. Er ist im Rahmen der vorhandenen Kapazitdten ver-
pflichtet, Kleidungsstiicke im akzeptablen Zustand von Spendern anzunehmen. Beim Ausblei-
ben von Kleiderspenden muss der Auftragnehmer die erforderliche Kleidung kaufen. Der Auf-
tragnehmer darf zu Kleiderspenden aufrufen; ein solcher Aufruf ist im Vorfeld mit der Einrich-
tungsleitung abzustimmen.

Ausgabe der Kleidung

Der Auftragnehmer organisiert die Ausgabe der Kleidung fiir Personen, die neu in der Unter-
bringungseinrichtung ankommen. Die Moglichkeit zur Auswahl der Kleidung und die Anprobe
der Kleidung in einer Umkleidekabine o.4. sind sicherzustellen.

Die Ausgabezeiten sind der EinrichtungsgrofRe anzupassen und mit der Einrichtungsleitung ab-
zustimmen. Es ist sicherzustellen, dass neu ankommende Personen spatestens am auf ihre An-
kunft folgenden Werktag mit Kleidung versorgt werden kdénnen. Aus besonderen Anldssen
wird die Kleiderkammer auch dariber hinaus gedffnet. Bei Unstimmigkeiten hinsichtlich des
Kleidungsbedarfs entscheidet die Einrichtungsleitung.
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Die Ausgabe erfolgt durch das Personal des Auftragnehmers. Bei der Wahrnehmung dieser
Aufgabe darf sich der Auftragnehmer von ehrenamtlichen Kraften unterstiitzen lassen, die Auf-
gabe obliegt aber allein dem Auftragnehmer.

24 Kinderwagen

Der Auftragnehmer hilt eine ausreichende Anzahl an Kinderwagen fiir die leihweise Uberlas-
sung an die Fliichtlinge fiir die Dauer des Aufenthalts in der Einrichtung vor.

3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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K. Gemeinschaftswascheinrichtung fiir Bewohnerwasche

1. Objekte
In allen Unterbringungseinrichtungen ist eine Gemeinschaftswascheinrichtung fiir Bewohner-
wasche nach Maligabe dieser Leistungsbeschreibung einzurichten.

2, Zu erbringende Leistungen

2.1 Allgemein
Der Auftragnehmer richtet eine Gemeinschaftswascheinrichtung mit Waschmaschinen und
Trocknern ein und betreibt diese. Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer hierzu geeignete
Raumlichkeiten mit ausreichendem Strom-, Wasser- und Abwasseranschluss zur Verfligung.

2.2 Einrichtung und Ausstattung der Gemeinschaftswascheinrichtung
Der Auftragnehmer richtet die Gemeinschaftswascheinrichtung auf eigene Kosten in den ihm
Uberlassenen Raumlichkeiten ein und sorgt fiir die Instandhaltung einschlielich Wartung der
Gerate.
Jede Gemeinschaftswascheinrichtung wird auskdmmlich mit den folgenden Gegenstanden auf

Kosten des Auftragnehmers ausgestattet, um den Bediirfnissen der Fliichtlinge nach Waschge-
legenheiten Rechnung zu tragen:

(a) Waschmaschinen
(b) Waschetrockner
(c) Blgeleisen und Bugeltische

Die Angabe der vorhandenen Wasser- und Stromanschliisse sind den einrichtungsspezifischen
Listen zu entnehmen. Sollte das Aufstellen von Ablufttrocknern bauseits nicht moglich sein, so
konnen Kondenstrockner aufgestellt werden. Eine bauseitige Herrichtung fir ein Abluftsystem
erfolgt durch den Auftraggeber nicht.

Beschéadigte Ausstattungsgegenstande repariert der Auftragnehmer umgehend und innerhalb
einer angemessenen Frist. Ausstattungsgegenstande, die nicht mehr instandgesetzt werden
kénnen oder verloren gehen, ersetzt der Auftragnehmer umgehend durch gleichwertigen Er-
satz. Ebenfalls tragt er die Kosten fir die Entsorgung der beschddigten Ausstattungsgegen-
stande.

23 Betrieb der Gemeinschaftswascheinrichtung

Stand: 28.07.2020 64



2.4

2.5

Der Auftragnehmer betreibt die Gemeinschaftswascheinrichtung mindestens zu den folgen-
den Zeiten

werktags (Montag bis Samstag) 08.00 bis 17.00 Uhr
Der Auftragnehmer Gbernimmt die Verantwortung fir den Betrieb der Waschmaschinen und
Waschetrockner. Aus den bisher gemachten Erfahrungen heraus wird empfohlen, die Fliicht-
linge bei der Nutzung der Maschinen zu unterstiitzen. Diese Arbeit kann auch durch Fllichtlinge
im Rahmen der Jobborse erfolgen oder durch ehrenamtliche Helferinnen und Helfer geleistet
werden.
Hinweis: Hiervon ausgenommen ist die Reinigung der Gemeinschaftswasche, die einer profes-

sionellen Reinigung durch den Auftragnehmer bedarf (vgl. Ausfiihrung in Teil H. Gemein-
schaftswasche dieser Leistungsbeschreibung).

Der Auftragnehmer kontrolliert, dass die Gemeinschaftswascheinrichtung nur fir die hierfir

vorgesehenen Zwecke (Reinigung der Wasche der untergebrachten Personen) genutzt wird.

Abrechnung

Die in der Unterbringungseinrichtung untergebrachten Personen kdnnen die Gemeinschafts-
wascheinrichtung kostenlos nutzen. Waschmittel wird durch den Auftragnehmer gestellt.

Medienverbrauch

Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung
gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschllssel fiir andere Bereiche vorgesehen ist.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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L. Verpflegung

2.1

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. , einrichtungsspezifische Liste“) ist ersicht-
lich, welche Verpflegungsvariante zurzeit in der Einrichtung genutzt wird und welche Moglich-
keiten der Auftragnehmer zur Herstellung der Verpflegung vor Ort hat. Aus der Anlage Unter-
bringungseinrichtungen (sog. ,einrichtungsspezifische Liste”) ist ersichtlich, welche Kapazita-
ten in der Kantine / Essensausgabe in der jeweiligen Einrichtung bestehen.

Der Auftraggeber stellt die fiir die Ausgabe und — soweit vorhanden — die fiir die Herstellung
der Verpflegung notwendigen Raumlichkeiten zur Verfligung. Eine detaillierte Auflistung kann
der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. ,einrichtungsspezifische Liste“) entnommen
werden.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer erbringt die an den Standorten erforderliche Vollverpflegung der dort un-
tergebrachten Personen an 365 Tagen pro Jahr. Die Verpflegungsmoglichkeiten fir auf dem
Gelande tatige Personen sind nicht zu berlicksichtigen.

Der Auftragnehmer errichtet und mobliert die Kantine in den zugewiesenen Raumlichkeiten
auf eigene Kosten. Die Moblierung der Kantine erfolgt mit fiir Kantinen tblichen Tischen und
Stiihlen.*? Fiir Kleinkinder sind Kinderhochstiihle in ausreichender Anzahl bereit zu stellen.
Sofern die Kantine durch Bedienstete des Auftraggebers oder durch Bedienstete eines vom
Auftraggeber beauftragten Dritten genutzt werden soll, stimmt sich der Auftraggeber vor Ort
mit dem Auftragnehmer ab, ob und in welchem Rahmen Bedienstete dies beanspruchen kon-
nen.

Im Eingangsbereich missen Desinfektionsmittelspender aufgestellt sein.

Zu den allgemeinen Aufgaben gehoren insbesondere:

e die Ausgabe des Essens

e die Vollverpflegung der untergebrachten Personen

Fir die Verpflegung werden bei den untergebrachten Personen keine Kosten durch den Auf-
tragnehmer erhoben.

12 sogenannte Bierzeltgarnituren erfiillen die Anforderungen nicht.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Der Auftragnehmer wird auf Grundlage der Belegzahlen die konkrete Planung lber die Anzahl
der bereitzustellenden Essen (ibernehmen. Im Falle kurzfristiger starker Schwankungen der
Zahl der zu Verpflegenden wird der Auftragnehmer hiertiber unverziiglich informiert. Auch im
Falle starker Schwankungen muss der Auftragnehmer in der Lage sein, kurzfristig weitere
Mahlzeiten (ggf. kalt) auszugeben.

Essensausgabe

Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal gibt Essen an die in der Einrichtung unterge-
brachten Personen aus und stellt Getranke zur Verfligung.

Essensausgabezeiten

Die Kantinenoffnungszeiten betragen pro Mahlzeit mindestens 90 Minuten. Die Kantinenoff-
nungszeiten miissen es den untergebrachten Personen ermdglichen, in angemessenem Zeit-
fenster die Mahlzeiten zu sich zu nehmen. Die Kantinendffnungszeiten sind individuell unter
Beriicksichtigung der bestehenden Kapazitdten vor Ort (Anzahl Sitzplatze, Kapazitdten Essens-
ausgabe, Verhiltnis Belegung/KantinengroRe, bauliche Eigenheiten) angemessen zu erhéhen.
Die Offnungszeiten sind mit dem Auftraggeber abzustimmen.

Bei der Essensausgabe nimmt der Auftragnehmer auf ethnische und religiose Besonderheiten
Riicksicht. Dies umfasst insbesondere auch die Moglichkeit, wahrend des Fastenmonats Ra-
madan zu anderen Essenszeiten die Mahlzeiten zu sich zu nehmen. Im Falle ethnischer und
religioser Besonderheiten bietet der Auftragnehmer nach Sonnenuntergang und in den friihen
Morgenstunden vor Sonnenaufgang die Moglichkeit der Verpflegung mindestens in Form von
Lunchpaketen an.

Speiseplan fiir die Hauptmahlzeiten

Der Auftragnehmer stellt jeweils fiir eine Woche einen Speiseplan auf, der ndhere Angaben
Uber die angebotenen Speisen sowie die Hohe des Ndhrwertes enthélt. Die Speisen sind auf
dem Speiseplan eindeutig zu bezeichnen. Die einschlagigen Vorschriften (iber die Kennzeich-
nung und Kenntlichmachung, insbesondere

e die Lebensmittelinformations-Verordnung sowie die vorlaufige Lebensmittelinforma-
tions-Ergdanzungsverordnung

e die Zusatzstoff-Zulassungsverordnung,

e die Verordnung (EG) Nr. 1829/2003 liber gentechnisch verdnderte Lebensmittel und
Futtermittel

sind zu beachten.
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2.23

2.24

2.2.5

2.3

2.3.1

Nicht Ubliche oder nicht eindeutige Bezeichnungen sind zu erkldren. Bei Fleisch und Wurst-
waren ist die Tierart auf dem Speiseplan zu kennzeichnen. Der Speiseplan wird mit ausreichend
Vorlauf dem Auftraggeber zur Kenntnis gegeben und tagesaktuell ausgehangt.

Geschirr

Der Auftragnehmer verwendet zur Essensausgabe grundsatzlich eigenes Mehrwegge-
schirr*/Mehrwegbesteck, welches er nach Benutzung sammelt und reinigt. Der Auftragneh-
mer ersetzt unverziglich beschadigtes oder zerstortes Mehrweggeschirr. Will der Auftragneh-
mer eine andere Geschirrvariante (z.B. Leihgeschirr des Caterers) wahlen, ist dies nur nach Zu-
stimmung des Auftraggebers zulassig.

Ganztagige Getrdnke

Der Auftragnehmer stellt dariliber hinaus fiir die untergebrachten Personen ganztagig ein kos-
tenloses Kaltgetrank (Wasser) zur Verfligung. Je nach Darreichungsform sind auch geeignete
Mehrweg-TrinkgefdaRe zur Verfligung zu stellen. Die Reinigung der Trinkgefadlle erfolgt durch
den Auftragnehmer.

Das Kaltgetrank kann auch in Form von Wasser-Spendern als Zapfanlage erfolgen. Diese Zapf-
anlagen missten in ausreichendem MaRe aufgestellt werden und fiir die untergebrachten Per-
sonen 24/7 frei zugéngig sein. Die einschlagigen Vorschriften, insbesondere zu Desinfektion
und Hygiene, sind einzuhalten. Zusatzlich sind geeignete Gefalle fir die Nutzung der Wasser-
spender (z.B. Weithalsflaschen und Mehrweg-Kunststoffbecher) zur Verfligung zu stellen. Die
Reinigung dieser Gefale erfolgt durch den Auftragnehmer.

Essenskarten
Der Auftraggeber behilt sich vor, ein Chipkartensystem auf seine Kosten einzufihren.
Art und Umfang der Verpflegung

Der Auftragnehmer tGbernimmt die Vollverpflegung der untergebrachten Personen mit drei
Mahlzeiten am Tag, bestehend aus Friihstlick, warmen Mittagessen und Abendessen.

Ferner stellt der Auftragnehmer den untergebrachten Personen wahrend der Kantinenoff-
nungszeiten Getrdnke (Kaffee, Tee [wechselnde Teesorten] und Zucker, Milch, Wasser) in aus-
reichenden Mengen (einschlielich der Moglichkeit, weitere Getrdanke nachzunehmen) zur
freien Verflgung.

Qualitat der Verpflegung

13 Unter Essgeschirr versteht man die Gesamtheit aller GefiRe aus Porzellan, Steingut, Melamin o0.3., die man
zum Essen und Trinken benutzt. Im Zeichen der Integration sind Teller, Tassen, Schiisseln usw. sowie Essbesteck
auszugeben.
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2.3.2

Die Qualitat, Quantitat und Auswahl der Lebensmittel und der zu einer ausgewogenen Ernah-
rung notwendige Energieansatz missen dem Qualitatsstandard der Deutschen Gesellschaft
fir Erndhrung e.V. fir die Verpflegung in Krankenhausern entsprechen. Es muss die Moglich-
keit eines Nachschlags bestehen, d.h. die erneute Herausgabe von Gemise, Starkungsbeilagen
und SoRe ohne Hauptkomponente.

Die Lebensmittel miissen am Tag der Ausgabe noch einen angemessenen Zeitraum haltbar
sein.

Der Auftragnehmer nimmt bei dem Angebot und der Auswahl der Speisen auf ethnische und
religiose Besonderheiten Riicksicht. Grundsatzlich darf auch Schweinefleisch angeboten wer-
den. Dieses ist jedoch entsprechend zu kennzeichnen. Bei der Zubereitung und Ausgabe von
Schweinefleisch ist Rucksicht auf kulturelle/religiése Belange muslimischer Bewohnerinnen
und Bewohner zu nehmen. Die Haufigkeit des Angebots wird anhand der Essensgewohnheit
der Bewohnerschaft festgelegt. Insbesondere muss immer mindestens eine fleischlose Haupt-
komponente als Alternative zu Fleischgerichten angeboten werden. Die Kennzeichnung von
tierischen Produkten muss deutlich erkennbar sein. Aus der bisherigen Erfahrung bietet sich
eine Kennzeichnung mit Bildkarten an. Alkohol ist nicht zu verwenden. Die vegetarische Kost
wird auf Basis der ovo-lacto-vegetarischen Erndhrungsweise zubereitet, d.h. es werden nur
solche Produkte tierischen Ursprungs verwendet, die von lebenden Tieren stammen. Nicht
verwendet werden dirfen hierbei alle Lebensmittel, die von get6éteten Tieren stammen.

Die Zusammensetzung der Mahlzeiten hat zu variieren und soll sich in einem Zeitraum von vier
Wochen nicht wiederholen. Die komplette Wiederholung von Wochenspeiseplanen soll ver-
mieden werden. Saisonale Anpassungen in den Lebensmittelgruppen Gemiise und Obst sollten
beriicksichtigt werden. Der Auftragnehmer legt die Wochenspeisepldne in Papierform in der
Unterbringungseinrichtung ab. Auf Verlangen des Auftraggebers legt er ihm diese vor.

Besondere Verpflegung

Neben der Normal- und vegetarischen Kost bietet der Auftragnehmer auch
e Sonderverpflegung fur Kranke (z. B. Didtkost / Schonkost; ggf. medizinisch erforderli-
che Erndhrung)
e Babyverpflegung
e Kleinkindverpflegung

e Lunchpakete

sowie eine Notverpflegung an.

Sonderverpflegung fiir Kranke
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2.4

Flr Kranke ist im Falle der arztlichen Verordnung die entsprechende Verpflegung vorzuhalten.

Babyverpflegung

Flr Babys (bis zum 1. Geburtstag) ist eine angemessene Verpflegung vorzuhalten (Babybrei,
Babynahrung im Gldschen, Babymilch). Fir die Zubereitung der entsprechenden Nahrung sind
durch den Auftragnehmer Wasserkocher und Flaschenwarmer als Leihgerate in angemessener
Anzahl vorzuhalten, welche im Bedarfsfall zur Nutzung auf den Zimmern an die Bewohner/-
innen ausgeliehen werden. Samtliche Leihgerdte miissen alle 12 Monate nach DIN VDE
0701/0702 uberpruft werden. Vor Ausleihe der o.a. Gerate sind diese auf augenfallige Mangel
zu Uberprifen. Bei erkennbaren Mangeln diirfen die Gerate nicht mehr benutzt werden.

Kleinkinderverpflegung

Kleinkinder (1 bis 3 Jahre) erhalten zum Friihstliick und zum Abendessen ein spezielles, den
Bediirfnissen angepasstes Kleinkinderessen, d.h. es werden Nahrungsmittel angeboten, die
von Kindern erfahrungsgemal bevorzugt gegessen werden Zugleich ist darauf zu achten, dass
auf die besonderen Bediirfnisse von kleinen Kindern durch eine bedarfsgerechte und ausge-
wogene Verpflegung Ricksicht genommen wird. Beim Mittagessen erhalten die Kleinkinder

das regulare Mittagessen.

Lunchpakete

Der Auftragnehmer bietet grundsatzlich auch die Moglichkeit von Lunchpaketen an, deren In-
halt in der Regel der Normalkost entspricht. Die Lunchpakete dirfen nur Lebensmittel enthal-
ten, die ungekihlt haltbar sind. Die konkrete Ausgabe von Lunchpaketen wird im Bedarfsfall
mit der Einrichtungsleitung abgestimmt.

Notverpflegung

Der Auftragnehmer hilt in ausreichender Menge eine Notverpflegung bestehend aus langer-
fristig ungekiihlt haltbaren Lebensmitteln vor, insbesondere fiir nach den Kantinenzeiten an-
reisende Flichtlinge.

Herstellung / Lieferung der Verpflegung

Der Auftraggeber begriRt, wenn der Auftragnehmer das Essen vor Ort frisch herstellt. Soweit
in der Unterbringungseinrichtung eine ausreichende und funktionsfahig ausgestattete GroR3-
kiiche vorhanden ist (siehe Anlage Unterbringungseinrichtungen, sog. ,einrichtungsspezifi-
sche Liste”), ist das Essen — soweit méglich — vor Ort frisch zu kochen'®. Der Auftragnehmer

14 Unter der Definition ,vor Ort frisch gekocht” ist eine Zubereitung der warmen Mahlzeiten in der Kiiche der Einrichtung selbst zu verstehen.
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hat die erforderlichen Geratschaften, soweit diese nicht zur Verfligung gestellt werden, selbst
zu beschaffen. Kosten, die fur bauliche MaRnahmen im Kiichenbereich entstehen, etwa durch
berufsgenossenschaftliche Forderungen, sind vom Auftragnehmer zu tragen.

Soweit in der Unterbringungseinrichtung keine funktionsfahig ausgestattete GroRRkiiche vor-
handen ist oder die Herstellung vor Ort nicht moglich ist, organisiert der Auftragnehmer die
Anlieferung des Essens auf eigene Kosten. Das Transportrisiko tragt der Auftragnehmer.

2.5 Hygiene

2.5.1 Anforderungen an die Hygiene

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Arbeiten unter Beachtung der einschlagigen Vorschrif-
ten hinsichtlich Hygiene und Sauberkeit sowie der Sicherheitsrichtlinien am Arbeitsplatz durch-
zufuhren. Er hat die Regelungen zu befolgen, einzuhalten und die Einhaltung zu dokumentie-
ren (z.B. Temperaturmessungen bei Lieferungen, von Kuhl-/Tiefkiihlanlagen, von Kalt-/Warm-
speisen, Einhaltung von liickenlosen Kihlketten, etc.).

Die ausgegebenen Speisen miissen von hygienisch einwandfreier Qualitat sein. Lager-, Zube-
reitungs- und Ausgabezeiten sollten so kurz wie moglich gehalten werden.

Alle erstellten Dokumente sind liickenlos iber den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum hin-
weg aufzubewahren. Es gelten alle Gesetze und Verordnungen des Lebensmittelrechts, jeweils
in der giiltigen, neuesten Fassung. Die Probenentnahmen der ausgegebenen Speisen sind nach
den Vorschriften des Gesetzgebers zu entnehmen und in einem daflir vorgesehenen Teil des
Kuhl- / Tiefkihllagers sach- und fristgerecht zu lagern. Es wird akzeptiert, wenn das liefernde
Cateringunternehmen die Probenentnahmen vornimmt und diese in einem dafiir vorgesehe-

nen Teil des Kuhl- / Tiefkiihllagers sach- und fristgerecht lagert.

Der Einsatz vorverarbeiteter Lebensmittel (sog. Conveniense-Produkte) kann in den Fertigungsstufen 1 bis 3 gemaR folgender Definition
erfolgen:

Nach der Definition des Bundeszentrums fir Erndhrung (https://www.bzfe.de/inhalt/convenience-lebensmittel-1593.html) werden die fol-
genden finf Fertigungsstufen von Convenience-Produkten unterschieden:

Conveniencestufe 1 - kiichenfertig
Kiichenfertige Lebensmittel wie geputztes Gemuse oder zerlegtes Fleisch miissen vor dem Garen noch vorbereitet (gewtrzt, portioniert,
paniert) werden.

Conveniencestufe 2 - garfertig
Garfertige Lebensmittel kdnnen ohne weitere Vorbereitung gegart werden. Teigwaren, TiefkiihigemUse oder paniertes, gewirztes Fleisch
gehoren zu den garfertigen Convenience-Produkten.

Conveniencestufe 3 - aufbereitfertig
Instantsuppen, Puddingpulver oder Fix-SalatsoRen sind aufbereitfertige Convenience-Produkte. Durch Mischen des aufbereitfahigen Pro-
dukts mit weiteren Lebensmitteln oder durch Wiirzen werden fertige Speisen hergestellt.

Conveniencestufe 4 - regenerierfihig
Regenerierfahige Convenience-Speisen wie Fertiggerichte oder einzelne Menii-Komponenten werden durch Aufwarmen verzehrfertig.

Conveniencestufe 5 - verzehr-/tischfertig

Verzehr- oder tischfertige Convenience-Produkte sind zum sofortigen Verzehr geeignet. Dazu gehoren kalte SoRRen, fertige Salate, Smooties
oder Obstkonserven.
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2.5.2

2.5.3

2.6

2.7

2.7.1

Ferner sind die folgenden DIN-Normen einzuhalten:

e DIN10508:2012-03 Lebensmittelhygiene: Temperaturen fir Lebensmittel oder gleichwer-
tig

e DIN 10514:2009-05 Lebensmittelhygiene: Hygieneschulung oder gleichwertig

e DIN 10524:2012-04 Lebensmittelhygiene: Arbeitskleidung in Lebensmittelbetrieben oder
gleichwertig

Belehrung des eingesetzten Personals

Das eingesetzte Personal ist gemaR § 43 IfSG zu belehren. Die durchgefiihrten Belehrungen
sind zu dokumentieren. Der Auftraggeber hat das Recht zur Einsicht in die Dokumentation.

Hygieneaudit

Mindestens einmal pro Jahr hat der Auftragnehmer ein Hygieneaudit durch eine externe Zer-
tifizierungsstelle auf eigene Kosten durchzufiihren und etwaige bemangelte Punkte sind zeit-
nah zu korrigieren. Die Ergebnisse des Hygieneaudits sind dem Auftraggeber unaufgefordert
zur Verfligung zu stellen.

Medienverbrauch und Entsorgung

Wasser, Gas und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfi-
gung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahr-
leisten.

Der Auftragnehmer entsorgt die Speiseabfille (nicht ausgegebene Speisen, Speisereste oder
wegen Uberschreitung des Haltbarkeitsdatums nicht mehr verwendbare oder verdorbene Le-
bensmittel) auf eigene Kosten. Er bemiiht sich, Speiseabfdlle nach Moglichkeit zu vermeiden.
Im Zusammenhang mit der Verpflegung anfallender sonstiger Mill (Lebensmittel- und Porti-
onsverpackungen, Pappen und Papier, Einweggeschirr usw.) sind ebenfalls auf eigene Kosten
zu entsorgen.

Reinigung
Bereich Kiiche, Essensausgabe, Theken
Der Auftragnehmer Ubernimmt die Reinigung und Desinfektion des Kiichenbereichs ein-

schlieBlich des Bereichs der Essensausgabe und Theken. Er erstellt hierzu einen Reinigungs-
und Desinfektionsplan und setzt diesen um. Er legt dem Auftraggeber den Reinigungs- und
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Desinfektionsplan auf Verlangen vor. Zur Desinfektion sind Mittel der Deutschen Veterinarme-
dizinischen Gesellschaft-Liste (DVG-Liste) zu verwenden, Herstellerangaben zu Gebrauchsver-
diinnung und Einwirkzeit sind zu beachten.

Der Auftragnehmer wird dafiir Sorge tragen, dass der gesamte Bereich in einem sauberen und
verkehrssicheren Zustand gehalten wird. Insbesondere wird er verschiittetes Essen / Getranke
unverziiglich beseitigen, um Gefahrenquellen zu vermeiden. Den Auftragnehmer trifft die Ver-
kehrssicherungspflicht fir den gesamten Kantinenbereich.

Soweit der Auftragnehmer vor Ort die Kiiche nutzt, ist er fir die regelmaRige Reinigung und
Desinfektion verantwortlich. Dies umfasst auch die nétigen Kosten fiir die Entsorgung der Fette
/ Schlamme aus Fettabscheidern.

2.7.2 Bereich Kantine

Der Auftragnehmer lGbernimmt die Reinigung des gesamten Kantinenbereichs. Es gelten die
vorgenannten Vorgaben.

2.8 Anforderungen an die Dienstkleidung
Der Auftragnehmer stellt den eingesetzten Beschaftigten einheitliche Dienstbekleidung, die
den bestehenden hygienischen Anforderungen geniigt. Die eingesetzten Beschaftigten mus-
sen diese Dienstkleidung tragen. Die Dienstbekleidung wird vom Auftragnehmer jeweils in an-
gemessenen Zeitabstanden bzw. soweit dies aus hygienischen Griinden geboten ist, gereinigt.
3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen durch ehrenamtliche Helferinnen und Hel-
fer unterstiitzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6 Einbindung Eh-
renamt).

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Darliber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:
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e Soweit 6ffentlich-rechtliche Erlaubnisse bzw. sonstige Voraussetzungen zur Durchfiihrung
der jeweiligen Tatigkeiten notwendig sind, stellt der Auftragnehmer sicher, dass das von
ihm eingesetzte Personal diesen Anforderungen genligt.

e Die eingesetzten Personen sind vor dem Einsatz in Lebensmittelhygiene und liber das In-
fektionsschutzgesetz gemals § 43 IfSG zu schulen. Die Schulungen sind in regelmaRigen
Abstanden alle zwei Jahre durch den Arbeitgeber aufzufrischen. Die Teilnahme an der Be-
lehrung ist zu dokumentieren; die Dokumentationen sind aufzubewahren und auf Verlan-
gen dem Auftraggeber vorzulegen.

e Die fiir die Organisation und Leitung des Verpflegungsbereichs zustdndige Person verfligt
Uber eine einschlagige berufsfachliche Qualifikation. Hierzu zdhlen u.a. die Qualifikatio-
nen Kichenmeisterin/Kiichenmeister, Kéchin/Koch, Verpflegungsbetriebswirtin/Verpfle-
gungsbetriebswirt, Fachkraft fiir Systemgastronomie, Didtassistentin/Didtassistent,
Oecotrophologin/Oecotrophologe oder gleichwertig. Die Leitungsperson hat regelmaRig
an Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen mit erndahrungswissenschaftlichem Schwer-
punkt teilzunehmen. Sofern die Herstellung der Verpflegung durch einen Dritten erfolgt,
hat dieser lGber die o.a. Qualifikation zu verfiigen.
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M. Reinigung

2.1

2.2

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. , einrichtungsspezifische Liste“) ist ersicht-
lich, in welchem Umfang Reinigungsleistungen bei den einzelnen Einrichtungen zu erbringen
sind.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer ist fir die Reinigung der Unterbringungseinrichtung und damit zusammen-
hangende Leistungen verantwortlich.

Ziele der Reinigungsdienstleistung sind

e  kurzfristig eine angenehme und hygienisch unbedenkliche Lebensumgebung zu schaf-
fen,

e  mittelfristig starkeren Verschmutzungen (z.B. in Fluren, Kiichen und Sanitdarraumen)
vorzubeugen und

e langfristig den Wert von Einrichtung und Gebaude zu erhalten.

Endreinigungen etwaiger Baustellen zum Abschluss von Bauarbeiten des Auftraggebers und
Renovierungsarbeiten des Auftraggebers sind nicht durch den Auftragnehmer zu leisten.

Laufende Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung umfasst die regelmaBige Reinigung und Pflege aller Bodenbeldge, der
Heizkorper, der Innen- und AuBentiiren (einschlieRlich Seitenlichter), der Handldufe, etwaiger
Pforten-bzw. Empfangsbereiche, der sanitdren Anlagen und der Gegenstidnde der Raumaus-
stattung sowie der Spiel- und Beschéaftigungsmaterialien.

Die gemeinschaftlich genutzten Wohnbereiche sind taglich, die Sanitarbereiche mindestens 2
Mal taglich und bei Bedarf haufiger zu reinigen. Die von dem Auftraggeber und dem Sicher-
heitsdienst genutzten Birordume sind mindestens zwei Mal wochentlich zu reinigen. Es wird
darauf hingewiesen, dass die von den untergebrachten Personen selbst bewohnten Wohnbe-
reiche wahrend der Belegung in eigener Verantwortung gereinigt werden. Die notwendigen
Putzmaterialien sind den Bewohnern vom Auftragnehmer zur Verfligung zu stellen. Die Zeiten,
zu denen die Reinigungsleistungen erfolgen, sind mit der Einrichtungsleitung abzustimmen.
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2.3

2.3.1

Bei der Ausflihrung der Reinigungsarbeiten miissen hygienische Gesichtspunkte bericksichtigt
werden; dazu gehort, dass die Oberflachenreinigung mit farblich getrennten Reinigungsuten-
silien (Eimer, kratzfreie Schwamme, Reinigungstiicher etc.) ausgefiihrt wird:

z.B.: rot: Toiletten, Urinale
gelb:  {brige sanitdre Einrichtungen und Ausstattung
(Waschbecken, Ablagen etc.)
griin:  Einrichtung und Ausstattung bei Nutzflachen

Computer und technische Geratschaften sind von der Unterhaltsreinigung ausgenommen.

Sanitdre Anlagen, Duschraume, Umkleide, etc. sind in einem hygienisch einwandfreien Zustand
zu halten. Weiterhin sind die Bodenablaufe in Duschen und Sanitarbereichen regelmaRig zu
kontrollieren und zu spiilen.

Der Reinigungsumfang orientiert sich am Verschmutzungsgrad. Der Verschmutzungsgrad
ergibt sich aus der Nutzungsart. Sondereinfllisse z.B. durch Umziige, Renovierungsarbeiten,
Bauarbeiten etc. sind moglich und missen entsprechend beriicksichtigt werden.

Bei Verschmutzungen oder Verunreinigungen mit Kérperausscheidungen bzw. Fakalien ist zu-
satzlich eine Desinfektion durchzufihren.

Sofern im Rahmen der Arbeitsgelegenheiten in der Unterkunftspflege Bewohnerinnen und Be-
wohner eingesetzt werden, sind diese vom Auftragnehmer einzuweisen und zu beaufsichtigen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Reinigung unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen (insbesondere des Gesetzes zur Verhitung und Bekdampfung von Infektions-
krankheiten beim Menschen — IfSG) erfolgt.

Die Ausfiihrung hat so zu erfolgen, dass die zu reinigenden Flachen und auch andere Bauteile,
sowie sonstige Oberflachen der Raumausstattung und -einrichtung nicht beschadigt oder ver-
schmutzt werden.

Sonderreinigungen

Im Bedarfsfall erbringt der Auftragnehmer die nachfolgend aufgefiihrten Sonderleistungen:
Professionelle Grundreinigung

Auf Verlangen des Auftraggebers ist in der gesamten Unterbringungseinrichtung (einschlieR-

lich der Bewohnerzimmer) eine professionelle Grundreinigung durchzufihren. Ein fester Tur-
nus oder eine Mindestanzahl wird nicht vorgegeben.
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2.3.2

24

Die Rdume sind auszurdumen, Schranke, bewegliches Mobiliar und Kiihlschranke sind von der
Stelle zu riicken, um eine Reinigung zu ermdoglichen. Lediglich schwere Mobel, die nicht von
zwei Personen von der Stelle wegzuriicken sind, konnen stehen bleiben. Der Schmutz ist durch
Scheuern zu I6sen. Geeignete Pflegemittel sind auf allen Hartbeldgen aufzutragen und polie-
ren, soweit notwendig. Textile Beldge sind zu saugen. Flecken sind zu entfernen. Eine Teppich-
grundreinigung ist durchzufiihren. Im Rahmen der Grundreinigung sind die Mdbel und Einbau-
schranke (innen und aullen), die Einrichtungsgegenstdande, Waschbecken, Fliesen, Spiegel,
Heizkorper, Liftungen, Fenster mit Rahmen, Fensterbretter, Schalter, Sockelleisten usw. zu
reinigen. Einrichtungsgegenstande sind mit dem jeweils daflir geeigneten Spezialmittel zu rei-
nigen. Abwaschbare Wandflachen, soweit ohne Steighilfe erreichbar, sind ganzflachig zu reini-
gen.

Dabei werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflegefilme oder andere
Rickstande, die das Aussehen der Oberflache beeintrachtigen, entfernt. Ziel der Grundreini-
gung ist, dass Oberflachen frei von haftenden Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefil-
men oder anderen Riickstanden sind; Oberflachen sind in einen schlieren- und fleckenfreien
Zustand zu versetzen. Eine Grundreinigung wird im Allgemeinen nurin groReren Zeitabstdnden
durchgefihrt.

Reinigung von Zimmern nach Auszug

Nach jedem Auszug von untergebrachten Personen fiihrt der Auftragnehmer unverziglich
nach dem Auszug eine Reinigung des geraumten Zimmers durch, um eine umgehende Wieder-
belegung der Rdume zu ermoglichen.

Auf Verlangen des Auftraggebers fiihrt der Auftragnehmer eine umfassende Intensivreinigung
der jeweiligen Zimmer durch, deren Anforderungen und Ziele denen der professionellen
Grundreinigung entsprechen. Ein fester Turnus wird nicht vorgegeben.

Im Rahmen der Zimmerreinigung nach Auszug erfolgt nach Bedarf die Reinigung der Fenster
und sonstiger Glasflachen sowie Fensterbanke, -griffe und -rahmen innen und auRen. (Vgl. 2.4)

Glasreinigung

Die regelmaRige Glasreinigung in den Gemeinschaftsraumen und Biroflachen wird halbjahr-
lich nach terminlicher Abstimmung mit dem Auftraggeber durchgeflhrt. Die Glasreinigung um-
fasst die Fenster und sonstigen Glasflaichen sowie Fensterbanke, -rahmen und —griffe innen
und aullen in allen nicht unter 2.3.2 erfassten Rdumen.

Die Ausfiihrung hat so zu erfolgen, dass die zu reinigenden Flachen und auch andere Bauteile,
sowie sonstige Oberflachen der Raumausstattung und -einrichtung nicht beschadigt oder ver-
schmutzt werden. Durch den Auftragnehmer bei der Reinigung verursachte Verschmutzungen
sind auf seine Kosten zu entfernen.
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2.5

2.5.1

Die Glasflachen werden mit Reinigungsmittelzusatz bearbeitet.

Definition/Ergebnis:

e Es wird von unten nach oben hin vertikal eingewaschen, horizontal abgeledert oder
gewischt. Anschliefend werden die Kanten der Scheibe mit dem Leder abgestrichen,
wobei auch die Ecken mit erfasst werden. Nach dem Ledern, nicht nach dem Wischen,
muss noch poliert werden.

e Fenster und Glasflachen, auf denen der Wischer nicht zum Einsatz kommt (Riffelglas,
kleine Glasflachen), werden nach dem klassischen Verfahren der Fensterreinigung mit
dem Leder bearbeitet. Hierzu werden die Glasflaichen mit einem sauberen Einwasch-
tuch bzw. Einwaschgerat (z.B. fusselfreies Spezialgewebe) liblicherweise vertikal ein-
gewaschen. Nun folgt mit einem richtig zusammengelegten Leder das Abledern in ho-
rizontalen Strichen. Auch hier ist zur Herstellung einer streifenfreien Oberflache ein
Nachpolieren erforderlich.

e Das Ergebnis soll eine staubfreie, streifenfreie und wasserfleckenfreie Oberflache sein.

e Die Fensterbanke sind von lose aufliegendem Schmutz zu befreien und anschlieBend
mit einem geeigneten Reiniger streifenfrei zu reinigen. Die Ablageflachen sind mit ge-
eignetem Werkzeug zu reinigen.

e Soweit erforderlich, sind Fensterbanke mit abzurdumen (Blumentdpfe etc.).

Das Umgebungsfeld der Fenster darf nach der Reinigung keine Verschmutzungen aufweisen
(Wasserflecken etc.).

Reinigungsmittel, Arbeitsgerdte

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle notwendigen Betriebsmittel, Gerate, Hilfsmittel etc. —
wie etwa Leitern, Gerlste, Arbeitsbliihnen etc. — fir die Reinigung und Pflege auf seine Kosten
zu stellen.

Reinigungs- und Desinfektionsmittel

Der Auftragnehmer stellt fur die auszuflihrenden Arbeiten die erforderlichen Reinigungs-,
Pflege- und Desinfektionsmittel, welche fiir einen professionellen Einsatz geeignet sind. Der
Auftraggeber kann die Anwendung von bestimmten Reinigungsmitteln, -gerdten und Reini-
gungsmaschinen in begriindeten Fallen untersagen.

Es sind grundsatzlich nur umweltschonende Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel zu
verwenden, deren Inhaltsstoffe in Deutschland zugelassen sind und den gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere denen der Berufsgenossenschaft, den allgemeingiltigen Hygienevor-
schriften und den Bestimmungen des Umweltschutzes sowie dem aktuellen Stand der Technik
entsprechen. Bei der Auswahl der Reinigungsmittel behalt sich der Auftraggeber vor, zu be-
stimmen, welche Mittel eingesetzt werden miissen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, nur
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einwandfreie und nichtatzende Reinigungs- und Pflegemittel zu verwenden, die eine Schadi-
gung der zu behandelnden Flachen ausschlieRen.

Die Reinigungsmittel, Pflegemittel und Desinfektionsreiniger diirfen zu keiner vermeidbaren
Gesundheitsschadigung fliihren und sollen die Umwelt moglichst gering belasten. Zur Verrin-
gerung der Abwasserbelastung ist dem Auftragnehmer insbesondere die Verwendung von Rei-
nigungsmitteln mit Verdinnern, Kaltreinigern, Lésungsmittel und solchen Reinigungs- und
Pflegemitteln, die den spateren Einsatz von Verdiinnern, Kaltreinigern und Losungsmittel er-
forderlich machen, untersagt.

Alle zum Einsatz kommenden Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel sind vor deren Ein-
satz namentlich unter Angabe des Herstellers zu benennen. Bei Desinfektionsmitteln sind Her-
stellerangaben zur Gebrauchsverdiinnung und Einwirkzeit zu beachten. Der Auftragnehmer
hat die DIN- Sicherheitsdatenblatter flr die eingesetzten Reinigungs-, Pflege- und Desinfekti-
onsmittel bei dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen. Fir die eingesetzten Produkte sind
dem Auftraggeber auf Verlangen die entsprechenden Sicherheitsdatenblatter fiir gefahrliche
Stoffe und Zubereitungen gemaR EG-Richtlinie 91115S EWG vorzulegen und auf Anforderung
zusatzlich eine Inhaltsstoffangabe abzugeben.

Reinigungsgerate

Der Auftragnehmer stellt fur die auszufihrenden Arbeiten die erforderlichen Maschinen und
Gerate.

Die einzusetzenden Gerate miissen modernen, technischen Standard aufweisen. Sie miissen
fir einen professionellen Einsatz geeignet sein. Er verpflichtet sich, die Maschinen und Gerate
zu warten, zu sdubern und in einem einwandfreien hygienischen Zustand zu halten. Gerate
und Maschinen, die eine Schadigung der zu behandelnden Flache oder Einrichtung verursa-
chen kénnten, dirfen nicht verwendet werden. Elektrische Gerate missen den VDE/GS-Best-
immungen entsprechen oder gleichwertig sein.

Der Auftragnehmer ist verantwortlich dafiir, dass seine in den Gebduden eingesetzten elektri-
schen Betriebsmittel regelmaRig auf seine Kosten entsprechend der Vorschriften DGUV Vor-
schrift 3 (frther BGV A3) Uberprift werden. Der Auftragnehmer hat auf Verlangen dem Auf-
traggeber die Erstprifung bzw. die regelmaRige Wiederholungspriifung nachzuweisen.

Bestiickungsservice
Spendersysteme, Damenhygieneboxen, Zubehor etc. sind zweimal taglich (vormittags und
nachmittags) vom Auftragnehmer zu bestlicken. Die erforderlichen Verbrauchsmaterialien

sind vom Auftragnehmer zu stellen.

Zu den regelméaRigen Leistungen hier gehoren, soweit erforderlich:
o W(C-Papierhalter bestlicken und Ersatzrollen bereitlegen
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J Spender fiir Damenhygienebeutel auffillen

o Damenhygieneboxen regelmalig leeren

o Textilhandtuch- und Papierhandtuchspender bestiicken

o Spender fiir Flissigseife, Desinfektionsmittel, etc. auffillen
. Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen

Medienverbrauch

Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung
gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

Das Reinigungswasser ist ausschlieSlich an den dafiir vorgesehenen Ausgussbecken zu entneh-

men und das Schmutzwasser dort zu entsorgen.

Entsorgung

Samtliche Abfille, welche in den Gebduden bzw. den einzelnen Bereichen/Raumen entste-
hen, sind zu sammeln und zu entsorgen. Die Kosten fiir die Millentsorgung tragt der Auftrag-
nehmer. Sofern eine Miillpresse eingesetzt wird, hat der Auftragnehmer auch diese Kosten
zu tragen.

Arbeits- und Umweltschutz

Die Reinigung ist so durchzufiihren, dass die erforderlichen MaRRnahmen der Arbeitssicherheit

und des Umweltschutzes eingehalten werden.

Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass durch die Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten fiir die
Benutzerinnen und Benutzer der zu reinigenden Rdume keine Gefdhrdung moglich ist. Soweit
erforderlich, hat der Auftragnehmer die gebotenen SicherungsmaBnahmen zu treffen und ent-
sprechende Hinweise an der Gefahrenstelle anzubringen.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschllssel flir andere Bereiche vorgesehen ist.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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Dariber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

e Das Reinigungspersonal ist mit geeigneter Schutzkleidung (z.B. Schutzhandschuhen)
und mit einheitlicher Arbeitskleidung auszustatten. Auf ein ordentliches Erscheinungs-
bild wird besonderer Wert gelegt.

e Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von seinem Personal keine betriebsfremden Per-

sonen ins Objekt mitgebracht werden; hierbei sind auch die Kinder der Beschaftigten
eingeschlossen.
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N. Hausmeister (Facilitymanagement)

2.1

2.2

2.2.1

Objekte

Bei allen Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Leistungen er-
bracht:

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer setzt Hausmeisterpersonal fiir kleinere Instandhaltungsarbeiten ein. Die
hierflr nétigen technischen Arbeitsgerdte und Arbeitsmittel werden vom Auftragnehmer ge-
stellt, soweit nichts Abweichendes geregelt ist. Dariliber hinaus stellt er wahrend der Heizperi-
ode eine Rufbereitschaft und ibernimmt die Verkehrssicherungspflicht auf dem Gelande und
in den Objekten.

Allgemeine Hausmeisterleistungen inkl. kleinerer Reparaturarbeiten

Der Auftragnehmer stellt Hausmeister/-innen flr die u.a. Aufgaben. Es ist sicherzustellen, dass
das Facilitymanagement mindestens montags bis freitags von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr fiir die
Einrichtungsleitung vor Ort zur Verfligung steht und -falls erforderlich- sofort tatig werden
kann.

Ausfiihrungsort fiur die ausgeschriebenen Leistungen sind die in der Ausschreibung bezeichne-
ten Raumlichkeiten und Anlagen. Zur Erflllung seiner Aufgaben werden dem Auftragnehmer
mietfreie Rdumlichkeiten Uberlassen.

Allgemeine Aufgaben

Zu den Aufgaben der Hausmeister/-innen gehort insbesondere:

e  Entgegennahme von Stérungsmeldungen und deren zeitnahe Abwicklung, insbesondere

in Bezug auf

. Wasserrohrbruch

= Stromausfall

. Brandmeldeanlage/Rauchmelder

. Ausfall von Sanitareinrichtungen, Verstopfungen etc.

. Defekte an Einrichtungsgegenstdanden (z.B. Mobiliar, Fenster, Tliren, Thermostate,

Sanitareinrichtungen etc.)
= Defekte im AuRRenbereich (z.B. an Zaunen, Toren, Beleuchtung, Spiel- und Sportge-
rate etc.)

Stand: 28.07.2020 82



2.2.2

. Zeitnahes Ausfiihren kleinerer Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten (z.B. bei
SchrankschlieReinrichtungen, Einbaumobel, Fensterbeschlage, Tirgriffe, Thermos-
tate, WV-Sitze, Wasserhahne, verstopfte Sanitarleitungen etc.)

. Betriebsliberwachung der zentralen Versorgungs- und Entsorgungseinrichtungen
(Wasser, Abwasser, Gas, Heizung, Elektrizitat),

. tagliche Kontrolle der Flucht- und Rettungswege sowie der Notausgange auf um-
fassende Nutzbarkeit einschlielich Kontrolle der Fluchtwegbeschilderung

. Uberwachung der Reinigung und Instandhaltung der AuRenanlagen

. Kontrolle der bei Auszug frei werdenden Zimmer — die Zimmer sind auf ihren Zu-
stand bzw. Sicherheit hin zu priifen; notwendige Reparaturen wegen Mangeln
sind unverziglich einzuleiten oder durchzufiihren

. Reinigung des Eingangsbereichs und von Treppen bei herabfallendem Laub

Zustandsabhangig konnen weitere Leistungen anfallen, insbesondere

] Ausgussabfluss reinigen.

] Waschbeckenablauf reinigen.

. Boiler und Untertischboiler entkalken.

] Terminiberwachung der Wartungspflicht einschlieBlich der Brandschutzeinrich-
tungen

Die Kosten fiir Lohn und notwendige Kleinteile und Hilfsstoffe werden nicht gesondert vergi-
tet und missen in die allgemeine Vergltung einkalkuliert werden.

Kleinere Reparaturarbeiten

Das Personal des Auftragnehmers erbringt fachgerechte Reparaturarbeiten bis maximal
1.000,00€ netto fur Material pro Reparatur in den Unterbringungseinrichtungen, soweit sie
sich auf die Bestandteile der Gebaude beziehen, die dem direkten und haufigen Zugriff der
untergebrachten Personen ausgesetzt sind. Dies gilt insbesondere fir die im Wohn- und Sani-
tarbereich befindlichen Spiegel, Toilettensitze und Toilettenspiilungen, Urinale, Waschbecken,
Duschvorrichtungen, Hebeanlagen, Tiren, Fenster, Jalousien, Vorhange, Steckdosen, Licht-
schalter und Lampen.

In Einzelfédllen kdnnen auch die Lohnkosten von externen Firmen in dem Betrag von 15.000 €
pro Kalenderjahr beriicksichtigt werden, sofern im Voraus eine Genehmigung durch den Auf-
traggeber erteilt worden ist.

Sofern die sich hieraus ergebenden Kosten flir Material und im Einzelfall auch fiir entstandene
Lohnkosten von externen Firmen den Betrag von 15.000 € pro Kalenderjahr Gbersteigen und
nicht durch schuldhaftes Verhalten des Auftragnehmers oder eines seiner Erfillungsgehilfen
(einschlielRlich Vandalismusschaden durch vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung) verur-
sacht worden sind, erhalt der Auftragnehmer die den vorgenannten Betrag lbersteigenden
Kosten ohne Aufschlag vom Auftraggeber gegen Vorlage der Belege erstattet. Vandalismus-
schaden, die von Dritten verursacht werden, werden bei der Berechnung der 15.000 €-Grenze
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beriicksichtigt. Der Auftragnehmer zeigt dem Auftraggeber schriftlich unter Vorlage der Belege
an, wenn der o.g. Betrag aufgebraucht ist.

Grundsatzlich gehen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses alle im Rahmen von Repara-
turarbeiten angeschafften Materialien (insbesondere die nach Ziffer N 2.2.2 angeschafften Ge-
genstande) in das Eigentum des Auftraggebers iber. Bewegliche Materialien unter einem Wert
von jeweils 500 € kénnen dem Auftragnehmer nach Entscheidung des Auftraggebers Uberlas-

sen werden.
Entsorgung

Das Personal des Auftragnehmers kontrolliert, ob die Entsorgung auf dem Gelande der Unter-
bringungseinrichtung ordnungsgemal erfolgt. Soweit Sammelstellen fiir Abfall eingerichtet
sind, kontrolliert der Auftragnehmer diese und halt diese sauber. Soweit erforderlich stellt der
Auftragnehmer die Abfallcontainer zur Entsorgung bereit und transportiert diese nach erfolg-
ter Entsorgung des darin befindlichen Abfalls wieder an die Sammelstelle. Bei Bedarf organi-
siert der Auftragnehmer die Entsorgung von Sonder- und Sperrmdill.

Stérungen wahrend der Heizperiode

Der Auftragnehmer stellt wahrend der Heizperiode im Zeitraum vom 1. Oktober bis zum 30.
April des Folgejahres sicher, dass in Notfdllen unverziglich die erforderlichen MaRnahmen
durchgefiihrt sowie Stérungen behoben werden.

Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht

Der Auftraggeber (ibertragt dem Auftragnehmer die Verkehrssicherungspflicht auf der Lie-
genschaft. Der Auftragnehmer haftet fiir jedes Verschulden. Der Auftragnehmer stellt den

Auftraggeber entsprechend frei.
Hierzu gehoren insbesondere die Feststellung, die Sicherung und die Beseitigung aller poten-
tiellen Unfallgefahren im Innen- und AuRenbereich, sofern bauliche MaBnahmen nicht beriihrt

werden, sowie unverziigliche Meldung an das Personal des Auftraggebers.

Die Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht umfasst auch die Entfernung von Moos und Al-
genbewuchs.

Gefahr in Verzug
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Grundsatzlich muss bei Gefahr in Verzug (Brandmeldung, Wasserschaden und vor allem bei
Personengefdahrdung) unverziiglich reagiert werden. Der Schutz von Personen, Geb&ude, An-
lagen Sach- und Wertgegenstanden ist sicherzustellen, soweit dies im Moglichkeitsbereich des
Auftragnehmers liegt.

Dokumentation und Berichtswesen

Im Rahmen der in Abschnitt A beschriebenen Berichte und Besprechungen sind samtliche be-
sonderen Vorkommnisse, Beschadigungen, Verbesserungsvorschlage im Bereich des techni-
schen Gebdudemanagements, Behinderungen im Betriebsablauf, maRgebliche Anderungen o-
der Schwankungen der Verbrauchsstande etc. der Einrichtungsleitung zu melden.

Personalschliissel

1 Hausmeister/in vor Ort in der Zeit von mindestens montags bis freitags von 08.00 Uhr bis
16.00 Uhr.

Der Personalschliissel beinhaltet nicht die in anderen in dieser Leistungsbeschreibung ge-
nannten Leistungsbereichen eingesetzten Personen. Bei Ausfall (z.B. Urlaub, Fortbildung oder
Krankheit) ist die Vertretung durch mindestens entsprechend qualifiziertes Personal zu ge-
wahrleisten; die Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes ist nicht ausreichend.

Sollte aufgrund von einrichtungsspezifischen Gegebenheiten der Personalschliissel angepasst
werden, ist dies in der Anlage Unterbringungseinrichtung (sog. ,einrichtungsspezifische
Liste”) aufgefuhrt.

Anforderungen an das Personal
Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Darliber hinaus bestehen fiir das unter Nr. 3 genannte Personal die folgenden weitergehenden
Anforderungen:

o erfolgreich abgelegte Gesellenpriifung in einem gewerblich-technischen oder handwerk-
lichen Beruf, wie z. B. Elektro-Installateur, Schlosser, Heizungsinstallateur- bei Einstellung
mehrerer Personen achtet der Auftragnehmer darauf, dass diese aus unterschiedlichen
Fachrichtungen stammen

e handwerkliches Geschick auch auRerhalb des erlernten Berufs,

e wiinschenswert: Fortbildung zur Sicherheitsbeauftragten /zum Sicherheitsbeauftragten
im Arbeitsschutz

Das Personal des Auftragnehmers benotigt die gesetzlich und technisch notwendigen Unter-
weisungen auf den jeweiligen Geraten. Die entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer.
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0. Winterdienst

2.1

2.2

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. , einrichtungsspezifische Liste“) ist ersicht-
lich, bei welchen Einrichtungen Winterdienst zu leisten ist.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Bei Bedarf ist der Winterdienst durch den Auftragnehmer durchzufiihren. Seine gesamten Ak-
tivitdten und Einsadtze dokumentiert der Auftragnehmer in branchentiblichem Umfang.

Die hierfiir notigen technischen Arbeitsgerdte und Arbeitsmittel werden vom Auftragnehmer
gestellt, soweit nichts Abweichendes geregelt ist.

Der Auftraggeber Ubertragt dem Auftragnehmer die Verkehrssicherungspflicht fir alle Tatig-
keiten des Winterdienstes. Der Auftragnehmer haftet fir fahrlassiges und vorsatzliches Han-
deln.

Bereitschaft

Der Auftragnehmer tGbernimmt fiir die Winterdienstleistungen einen Bereitschaftsdienst. Der
Leistungszeitraum entspricht den Regelungen des jeweiligen Ortsrechts. Der Bereitschafts-
dienst beginnt taglich (7 Tage die Woche) um 06:00 Uhr und endet um 22:00 Uhr, sofern die
jeweils einschlagige ortliche Satzung keine weitergehenden Zeitvorgaben fiir die Raumung
bzw. Streupflicht vorsieht.

Innerhalb des Bereitschaftszeitraums tGbernimmt der Auftragnehmer die Rdum- und Streu-
pflicht gemaR den ortlichen Satzungen. Er hat unaufgefordert den Winterdienst durchzufiih-
ren. Der Betrieb der Unterbringungseinrichtung darf durch die Schnee- und Eisbeseitigung
nicht beeintrachtigt werden.

Er ist verpflichtet, sich Uber die jeweilige bzw. zu erwartende Wetterlage durch Rundfunk,
Fernsehen, Internet und/oder andere aktuelle Medien rechtzeitig zu unterrichten und sich auf
den eventuellen Winterdiensteinsatz vorzubereiten. Die eingeholten Auskiinfte sind zu Doku-
mentationszwecken aufzubewahren. FuBwege, Zugange und Einfahrten zur Liegenschaft sind
dazu entsprechend dem geltenden Ortsrecht von Schnee und Eis zu befreien und anschlieSend
mit einem umweltvertraglichen Streumittel zur Vermeidung von Glatte und neuer Eisbildung
zu streuen. Strallen, Parkpldtze und sonstige Flachen sind zu rdumen, sofern und soweit dies
das ortliche Satzungsrecht vorsieht.
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Innerhalb der Liegenschaft sind FuBwege, Zugange, Treppen, Rampen und fir den Betrieb der
Einrichtung notwendigen sonstigen Flachen entsprechend im Zeitraum von 6.00 Uhr bis 22.00
Uhr freizuhalten und zu sichern.

Der Auftragnehmer sichert die Gebdaude bzw. Gebaudeumgebung vor Dachlawinen und her-
unterfallenden Eiszapfen sowie sonstigen witterungsbedingten Gefahrenquellen.

Nach der Schneeschmelze ist das gesamte Streugut jeweils zu beseitigen und fachgerecht zu
entsorgen.

Streumittel

Bei der Auswahl der einzusetzenden Streumittel beachtet der Auftragnehmer die 6rtlichen Sat-
zungen. Er hat grundsatzlich ein moglichst umweltvertragliches Streumittel zu wahlen.

Lagerflachen

Der Auftraggeber kann nicht generell Flachen zwecks Unterstellung von kleineren oder groRRe-
ren Hilfs- und Arbeitsmitteln (z.B. Schneeschieber, Schneefrase, Kehrmaschine, etc.) sowie
sonstigen Materials (z.B. Streumaterial) zur Verfligung stellen.

Soweit in Einzelfdllen entsprechende Lagerflachen zur Verfligung stehen, ist der Auftragneh-
mer zur Reinigung dieser Flachen verpflichtet und muss diese nach Vertragsende in einem sau-
beren Zustand lbergeben. Eingebrachte Hilfs-, Arbeitsmitteln und sonstiges Material sind bei
Vertragsende zu entfernen.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Das Personal des Auftragnehmers benétigt die gesetzlich und technisch notwendigen Unter-
weisungen auf den jeweiligen Geraten. Die entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer.
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P. Griinpflege

1. Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. , einrichtungsspezifische Liste“) ist ersicht-
lich, bei welchen Einrichtungen Grinpflegeleistungen zu erbringen sind.

2. Zu erbringende Leistungen
2.1 Allgemein

Der Auftragnehmer ibernimmt die Griinpflegeleistungen in der jeweiligen Unterbringungsein-
richtung. Seine gesamten Aktivitdten und Einsdtze dokumentiert der Auftragnehmer in bran-
cheniblichem Umfang.

Die hierfiir nétigen technischen Arbeitsgerate und Arbeitsmittel werden vom Auftragnehmer
gestellt, soweit nichts Abweichendes geregelt ist.

Der Auftraggeber Ubertragt dem Auftragnehmer die Verkehrssicherungspflicht fir alle Gefah-
renquellen, die mit Tatigkeiten der Griinpflege verknlipft sind. Der Auftragnehmer haftet fir
fahrlassiges und vorsatzliches Handeln.

Die Kosten fiir Schadensfille, die durch héhere Gewalt (Elementarschaden) verursacht worden
sind, tragt der Auftraggeber.

2.2 Griinpflegeleistungen
Der Auftragnehmer (ibernimmt insbesondere die folgenden Leistungen:

e witterungsabhangige Wasserung von Stauden, Baumen und Grasflachen, insbesondere
im zweiten und dritten Quartal

e regelmaRige Sichtreinigung /maschinelle Reinigung von Unrat, Laub und Beseitigung un-
erwiinschten Aufwuchs auf samtlichen befestigten Gehwegen, StralRen und Platze unter
Beachtung der jeweils ortlich glltigen StraBenreinigungssatzung; dies umfasst auch die
Beseitigung und Entsorgung von Fremdkorpern (Abfall, Mull, etc.)

e regelmalige und bedarfsabhidngige Beseitigung von Unrat auf allen Griinflachen ein-
schlieBlich der Wege

e regelmaRige Grinflachenpflege der Stauden, Graser, Geholze

e bedarfsabhangiges Mahen von Rasenflachen, MaRnahmen zur Regenerierung und Ste-
chen der Rasenkanten

e Heckenschnitt im Frihjahr und Herbst

e Baumpflege (insbesondere Ausmahen der Baumscheiben sowie Entfernung von Wild-
wuchs) gemal den ,Zuséatzliche Technische Vertragsbedingungen und Richtlinien fir
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Baumpflege” (ZTV Baumpflege, Forschungsgesellschaft Landschaftsentwicklung Land-
schaftsbau)

e Baumschau und bedarfsabhingiger® Baumschnitt (unter Beachtung einer etwaigen 6rtli-
chen Baumschutzsatzung i. V. m. Baumkataster)

e bedarfsabhdngige Diingung samtlicher Griinflachen

Der Gehdlz- und Baumschnitt darf nicht wahrend der Nistzeiten der Vogel stattfinden. Ein-
schlagige Vorschriften des Naturschutzes sowie den Immissionsschutzrechts sind zu beachten.
Die einschlagigen DIN-Normen (DIN 18919 ,Vegetationstechnik im Landschaftsbau - Entwick-
lungs- und Unterhaltungspflege von Griinflaichen” sowie DIN 18916 ,Vegetationstechnik im
Landschaftsbau - Pflanzen und Pflanzarbeiten”) sind zu beachten.

Zur Grinpflege gehort auch das Fallen von Badumen. Eine Fallung kann nur erfolgen, wenn sie
notwendig ist. Eine Fallung von Baumen ohne zwingenden sachlichen Grund ist ausgeschlos-
sen. Der Auftraggeber ist vor Fallung mit angemessenem Vorlauf zu informieren. Die Kosten
sind vom Auftragnehmer zu tragen. Fir die Fallung von Baumen sollen Fachfirmen herangezo-
gen werden. Etwaige oOrtlich geltende Baumschutzsatzungen sind hierbei zu beachten und ein-
zuhalten.

Bei verkehrssicherungsrechtlich relevanten Arbeiten muss das eingesetzte Personal des Auf-
tragnehmers von einer fachlich hierflir kundigen Person mit einer abgeschlossenen, fachlich
einschlagigen Berufsausbildung (z.B. als Landschaftsgartner/-in) beaufsichtigt werden.

Die Baumschau wird von dem Auftragnehmer protokolliert und ist dem Auftraggeber nachzu-
weisen. Unmittelbar vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist eine Baumschau durch den
Auftragnehmer durchzufihren.

Entsorgung Griinschnitt / Abfille

Die anfallenden Griinabfille aller Art (Strauch- und Baumschnitt, Rasenschnitt und Laub) sind
auf Kosten des Auftragnehmers abzufahren und fachgerecht zu entsorgen.

Lagerflachen
Der Auftraggeber kann nicht generell Flachen zwecks Unterstellung von kleineren oder groRe-

ren Hilfs- und Arbeitsmitteln (z.B. Rasenmaher, Heckenscheren, etc.) sowie sonstigen Materi-
als (z.B. Erde) zur Verfligung stellen.

15 "Bedarfsabhangig" bedeutet, dass ein professioneller (fachlicher) Handlungsbedarf gegeben ist. Der Schnitt des Baumes lasst durch spe-
zifizierbare MaRnahmen einen Nutzen erwarten. Dieser Nutzen kann z.B. in der Sicherung vor herabfallenden Asten liegen. Der Baumschnitt
hat fiir den gesamten Baum zu erfolgen. Fir die Baumpflege konnen Fachfirmen herangezogen werden.
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Soweit in Einzelfdllen entsprechende Lagerflachen zur Verfligung stehen, ist der Auftragneh-
mer zur Reinigung dieser Flachen verpflichtet und muss diese nach Vertragsende in einem sau-
beren Zustand Ubergeben. Eingebrachte Hilfs-, Arbeitsmittel und sonstiges Material sind bei
Vertragsende zu entfernen.
2.5 Medienverbrauch
Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung
gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.
3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Das Personal des Auftragnehmers benétigt die gesetzlich und technisch notwendigen Unter-
weisungen auf den jeweiligen Geraten. Die entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer.
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Q. Kiosk

1.

2.1

2.2

2.3

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen (sog. , einrichtungsspezifische Liste“) ist ersicht-
lich, bei welchen Einrichtungen ein Kiosk einzurichten ist.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer betreibt auf Verlangen des Auftraggebers (vgl. Unterbringungsliste sowie
gesonderte Liste , Kioskverkauf”) auf dem Geldnde der Unterbringungseinrichtung einen Kiosk.
Der Auftragnehmer fiihrt die Geschafte auf eigenen Namen, eigene Rechnung und eigenes Ri-
siko. Der durch den Verkauf erzielte Umsatz verbleibt beim Auftragnehmer. Es steht in der
Verantwortung des Auftragnehmers die festgelegten Mindest6ffnungszeiten sowie das darge-
stellte Mindestsortiment mit Blick auf die jeweilige Belegungssituation der Einrichtung auszu-
weiten.

In den Einrichtungen, in denen der Auftraggeber auf die Einrichtung und den Betrieb eines
Kiosks verzichtet, sind Verkaufsautomaten aufzustellen, um ein Mindestverkaufssortiment be-
reit zu stellen. Die Automaten werden nach Absprache mit dem Auftraggeber durch den Auf-
tragnehmer aufgestellt und durch diesen regelmaRig befllt.

Offnungszeiten Kiosk

Der Auftragnehmer 6ffnet den Kiosk mindestens werktags (Montag bis Freitag) fiir zwei Stun-
den (zusammenhangend) in dem Zeitfenster von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr und fiir zwei Stunden
(zusammenhéangend) in dem Zeitfenster von 14:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Die Festlegung der genauen Offnungszeiten erfolgt in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung.
Es kénnen fir unterschiedliche Wochentage unterschiedliche Offnungszeiten festgelegt wer-
den; der angegebene Stundenumfang ist taglich mindestens einzuhalten. Die regelmaRigen

Offnungszeiten des Kiosks sind auszuhingen.

Sortiment
Grundsatzlich soll das folgende Mindestsortiment vorgehalten werden:

o Kaffee

o Tee

e alkoholfreie Getrdanke
e  (Trocken-)Obst
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2.4

2.5

2.6

e Dauerbackwaren

e  SiuRigkeiten

e Eis

e  Schreibwaren

e Telefonkarten / Prepaid-Guthaben

e Nahutensilien

e Schuhputzartikel

e  Kosmetika

e  Korperpflegeartikel (Deo, Seife, Duschgel/Shampoo, Zahncreme, Damenbinden, Win-
deln, Feuchttiicher, Papiertaschentiicher)

Der Verkauf von alkoholischen Getranken ist untersagt. Geld-Spielgerate diirfen nicht aufge-
stellt werden.

Verkaufspreise

Der Verkaufspreis der Waren darf mit hochstens 50 % Aufschlag zum Einkaufspreis festgesetzt
werden.

Raumlichkeiten

Die fuir den Kioskbetrieb erforderlichen Raumlichkeiten bekommt der Auftragnehmer vom Auf-
traggeber unentgeltlich gestellt. Die Einrichtung eines Kiosks im Pfortenbereich ist nicht zulas-

sig.

Medienverbrauch

Heizung, Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Ver-

flgung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahr-

leisten.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-

nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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Anlage 1. Muster- Organigramm

Einrichtungsleitung

Betrieb Beratung

{Veﬁahrensberatung

Dezentrales

Sicherheits- ‘ Beschwerde-

dienstleitung Erstberatung

management

Ruckkehrberatung J t Bsychosoziale

Betreuungs-leitung J

Exklusive Aufgaben der Exklusive Aufgaben der
Betreuungsleitung: Sicherheitsdienstleitung:

e Betreuung der Fliichtlinge (soziale e Sicherstellen eines stérungs-
Betreuung, Freizeitgestaltung, freien Betriebs (Eingangs-
Kinderbetreuung, Taschengeld- kontrollen, Feststellung der
auszahlungen, Ausgaben von An- und Abwesenheit)

Verpflegung, Bekleidung, e Unterstiitzung des Betreuungs-
Hygieneartikeln, Gemeinschafts- dienstleisters insbesondere durch
wasche, medizinische Grundversorgung) Aufsicht wahrend

e Unterhaltung und Betrieb der Einrichtung o der Taschengeld-auszah-

e  Fihren eines Berichtsbuchs lung,

e Unterhaltung der Einrichtungen und o der Essensausgabe,
AuRenanlagen der Einrichtung o derKleiderausgabe,
(Reinigung, Grinpflege, o der Neuankunft,
Winterdienst usw.) o des Transfers

e  Erfassung von Vorkommnissen und Einhaltung e Unterstitzung der EL bei der Aus-
der Meldeketten Gbung des Hausrechts

e Unterstiitzung der EL bei der Ausiibung des insbesondere
Hausrechts o im Rahmen der Streifen-
insbesondere gange

o im Rahmen der sozialen Betreuung o im Zusammenhang mit der
o in Problemfallen mit der Betreuung Ein- und Auslasskontrolle
bzw. Versorgung von Fliichtlingen o bei der Sicherung der Ein-
o im Zusammenhang mit den durch die richtung und der AuRenan-
Leistungsbeschreibung festgelegten lagen
Tatigkeiten (Taschengeldausgabe, Es- o beider Umsetzung des Si-
sensausgabe, Ausstattung, Zimmerzu- cherheitskonzepts
teilung und -reinigung etc.) o beider Erfassung von rele-

vanten Vorkommnissen im

Wachbuch und der Einhal-

tung der Meldeketten

e  Flhren eines Wachbuchs

Diese Aufstellung ist nicht abschlieBend.
Bei Abwesenheit der Einrichtungsleitung entscheidet in Zweifelsféllen die Betreuungsleitung. Eine unmittel-
bare Weisungsbefugnis gegeniiber einzelnen Mitarbeitern vom Auftraggeber im Ubrigen beauftragten
Dienstleister kann daraus nicht abgeleitet werden. Entsprechende Entscheidungen sind gegeniiber dem je-
weiligen zustdndigen leitenden Personal zu kommunizieren. Die getroffene Entscheidung ist am folgenden

Werktag mit der Einrichtungsleitung zu besprechen.
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Druckversion Organigramm

Einrichtungsleitung

Betrieb

Betreuungs-
leitung

Sicherheits-
dienstleitung

Beratung
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beratung Erstberatung
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Anlage 2. Muster-Hausordnung?®

Hausordnung/Merkblatt:

Herzlich Willkommen in der Unterkunft fur Asylbewerber/-innen des Landes Nordrhein-Westfalen. Wir
mochten lhnen allen ordentliche Aufenthaltsbedingungen gewahren. Es ist unser Ziel, dass Bewohnerinnen
und Bewohner sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine vertrauensvolle Gemeinschaft mit gegenseiti-
ger Achtung und Offenheit bilden. Fiir eine gute Atmosphare und die Aufrechterhaltung des Hausfriedens
sind freundliches Miteinander, gegenseitige Akzeptanz, wechselseitige Riicksichtnahme und Hilfsbereit-
schaft unerlasslich.

Mit Ihnen erhalten in dieser Einrichtung viele andere Menschen Unterkunft und Versorgung. Um lhren Auf-
enthalt angenehm zu gestalten und ein geordnetes Miteinander sicherzustellen, ist es unbedingt notwen-
dig, die nachstehenden Regeln einzuhalten und Hinweise zu beachten:

e Die Einrichtungsleitung bt das Hausrecht aus. Die Einrichtungsleitung und die Sozialbetreuerinnen
und Sozialbetreuer haben das Recht, die Bewohnerzimmerzwecks Hygienekontrollen unter Achtung
Ihrer Privatsphare zu betreten, um einer moglichen Seuchengefahr vorzubeugen. Sofern Rettungs-
wege durch Bewohnerzimmer fihren, ist auch hier aus Brandschutzgesichtspunkten ein Betreten
der Wohnunterkiinfte unerlasslich. Dies geschieht jedoch in der Regel nicht ohne lhre Einwilligung
und nicht in lhrer Abwesenheit.

e Weisungen des Personals sind zu befolgen. In der Zeit von Uhr bis Uhr,
an Wochenenden und Feiertagen bt die Betreuungsleitung das Hausrecht aus.

e Niemand muss Gewalt erdulden oder darf Gewalt anwenden.

Aufnahme:

Jede Bewohnerin bzw. jeder Bewohner erhélt durch eine Sozialbetreuerin oder einen Sozialbetreuer seine
Unterkunft zugewiesen. Eigenméichtige Anderungen der Belegung sowie Ein- und Umbauten innerhalb der
Zimmer sind nicht gestattet. Von der Sozialbetreuerin /vom Sozialbetreuer gibt es auch eine Grundausstat-
tung an Bettwasche, Handtlichern und Kérperpflegeartikel sowie Kleidung und Schuhe. Waschetauschzei-
ten werden gesondert ausgehangt und sind unbedingt einzuhalten. Fir die Reinigung der persoénlichen Wa-
sche werden Waschmaschinen und Trockner bereitgestellt. Die Zeiten entnehmen Sie bitte dem gesonder-
ten Aushang. Das Trocknen der Wasche erfolgt ausschlieBlich im jeweiligen Trockenraum. Die Gewahrleis-
tung von Ordnung und Sauberkeit in den Schlafraumen erfolgt in der Verantwortung jeder Bewohnerin
bzw. jedes Bewohners.

Zimmer:

Gegen eine Kaution erhalten Sie einen Zimmerschlissel, sofern kein alternatives SchlieBsystem in den Zim-
mern vorhanden ist. Diese Kaution erhalten Sie nach lhrem Aufenthalt zurlick. Es ist nicht gestattet, den
Schliissel an andere Bewohnerinnen oder Bewohner weiterzugeben. Sie missen lhr Zimmer selbst in Ord-
nung halten und vor lhrer Abreise griindlich reinigen. Das Waschen und Trocknen von Wasche auf den Zim-
mern, das Halten von Tieren ist nicht gestattet. Das Rauchen und Konsumieren von Alkohol- sind verboten.
Der Konsum von Betaubungsmitteln (Drogen etc.) ist ebenso untersagt, sofern nicht eine medizinisch indi-
zierte arztliche Verordnung vorliegt. Bewahren Sie bitte auf den Zimmern weder Essensreste noch verderb-
liche Esswaren auf. Abfalle sind grundsatzlich in die dafiir vorgesehenen Abfallbehalter zu bringen und
nicht aus den Fenstern zu werfen. Die Sauberkeit des AuBengelandes, der Gemeinschaftsflachen und -

16 Es handelt sich um eine Muster-Hausordnung. Diese ist in Absprache mit der Einrichtungsleitung auf die spezifischen Gegeben-
heiten der Einrichtung abzustimmen.
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raume wird im Rahmen gemeinnutziger Tatigkeit organisiert. Private Elektrogerate diirfen auf den Zim-
mern nicht betrieben werden. Ausgenommen hiervon sind Ladegeréte fiir Mobiltelefone, die nach Beendi-
gung des Ladevorgangs unverziglich aus der Steckdose zu entfernen sind. Private Elektrogerate sollten bis
zur Beendigung des Aufenthalts dem Betreuungsdienstleister zur Aufbewahrung anvertraut werden. Sie
kénnen im Bedarfsfall geprifte Elektrogerate (Wasserkocher, Flaschenwarmer) beim Betreuungsdienstleis-
ter zur Nutzung auf dem Zimmer ausleihen. Das gesamte Gebaude ist mit Rauchmeldern ausgestattet, die
bei VerstéBen wie Rauchen oder dem Betrieb von Kochgeraten ausgeldst werden. Dadurch verursachte
Feuerwehreinsatze werden lhnen in Rechnung gestellt. Bitte liften Sie auch taglich durch.

Essen:

Sie bekommen in der Regel drei Mahlzeiten am Tag. Tierische Produkte sind deutlich gekennzeichnet. Die
Mahlzeiten sind ausschlieBlich in den jeweiligen Speiseraumen einzunehmen. Essen und Geschirr von der
Kantine darf nicht mit auf die Zimmer genommen werden.

Frihstick: Uhr — Uhr
Mittagessen: Uhr — Uhr
Abendessen: Uhr — Uhr

Medizinische Versorgung:

Sollten Sie sich krank fuhlen, melden Sie sich bei Ihrer Sozialarbeiterin /lhrem Sozialarbeiter. Die Sanitats-
station ist werktaglich in der Zeit von Uhr bis Uhr fir Sie da. Re-
gelmaRBig stattfindende Beratungen des Gesundheitsamtes erfahren Sie Uber gesonderte Aushange.

Taschengeld:

Zeit und Ort fir alle Zahlungen entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang. Die Zahlungen werden nur
fir die nachgewiesenen Anwesenheitstage in der Unterkunft getatigt.

Frauen:

Fiir Frauen und Madchen gibt es einen Frauen- bzw. Madchentreff. Dieser ist mannlichen Personen nicht
zuganglich. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang.

Kinder:

Fiir die Betreuung lhrer Kinder steht eine Kinderspielstube zur Verfiigung. Die Offnungszeiten entnehmen
Sie bitte dem gesonderten Aushang.

Manner:

Fiir Manner gibt es einen Mannertreff. Dieser ist Frauen nicht zuganglich. Die Offnungszeiten entnehmen
Sie bitte dem gesonderten Aushang.

LSBTI*:

Fiir LSBTI*-Personen gibt es besondere Ansprechpersonen.

Schutz- und Riickzugsraume:

Fiir Frauen, Kinder und weitere Personen mit besonderem Schutzbedarf stehen in der Einrichtung beson-
dere Schutz- und Riickzugsraume zur Verfligung. Sie befinden sich .....
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Arbeit:

Wenn Sie arbeiten mdéchten, melden Sie sich bitte in der Verwaltung oder wenden sich an |hre Betreuerin
oder lhren Betreuer. Dort werden Sie erfasst. Die Arbeit bekommen Sie bezahlt.

Freizeitgestaltung:

Zur Freizeitgestaltung stehen Gemeinschaftsrdume, Sport- und AulRenanlagen zur Verfligung. Zeit und Ort
entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang.

Postzustellung:

Ihre Post erhalten Sie von lhren Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern.

Soziale Beratung von Fliichtlingen:

Ort und Zeit der sozialen Beratung von Fliichtlingen entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang oder
von lhrer Betreuerin /lhrem Betreuer. Beachten Sie auch die gesonderten Aushdnge und Informationsblat-
ter der Beratungsstelle.

Katastrophenfille:

In Katastrophenfallen werden die Bewohnerinnen und Bewohner durch das Personal und den Sicherheits-
dienst alarmiert und im Bedarfsfall Gber die gekennzeichneten Fluchtwege evakuiert. Den Weisungen des
Personals ist unbedingt Folge zu leisten.

Besucher:

Besucherinnen und Besucher haben sich unter Angabe der Person, die sie besuchen mochten, beim Sicher-
heitsdienst zu melden und diirfen sich nach Eintrag in das Besucherbuch zu den vorgegebenen Zeiten in
Begleitung des zu besuchenden Fllichtlings in den Besucherzonen der Einrichtung aufhalten. Der zu besu-
chende Fluchtling wird durch die Mitarbeiter/-innen der tatigen Dienstleister Gber den Besuch informiert
und holt den Besucher an der Pforte ab. Ubernachtungen von Besucherinnen und Besuchern sind nicht ge-
stattet. Beim Verlassen des Objekts melden sich die Besucherinnen und Besucher beim Sicherheitsdienst
wieder ab. Personen, die sich unerlaubt im Objekt aufhalten, begehen Hausfriedensbruch und werden
angezeigt.

Verlassen und Betreten der Einrichtung:

Beim vorlibergehenden Verlassen der Einrichtung melden Sie sich beim Sicherheitsdienst ab und nach lhrer
Rickkehr wieder an.

Haben Sie noch Fragen?

Sie werden in dieser Unterkunft einige Zeit verbringen. Die meisten von lhnen sind aus schwierigen Situati-
onen heraus hierhergekommen. Auch hier werden Sie auf manche Schwierigkeiten und Unverstandlichkei-
ten stoRen, da fur Sie zunachst Vieles fremd sein wird. Bitte wenden Sie sich mit allen Fragen, Sorgen und
Noten an die Betreuer vor Ort. Wir wiinschen Ihnen dennoch einen angenehmen Aufenthalt in unserer Ein-
richtung.

Ilhr Betreuerteam
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Hausordnung/Regeln:

e Die Unterkiinfte sind sauber zu halten. Wande dirfen nicht bemalt oder beklebt werden.

e Abfille sind in den bereitgestellten Miillbehaltern zu entsorgen.

e Im gesamten Unterkunftsbereich herrscht absolutes Rauchverbot.

e Im gesamten Unterkunftsbereich sowie auf dem gesamten Gelande der Einrichtung herrscht abso-
lutes Alkoholverbot.

e Der Konsum von Betaubungsmitteln (Drogen etc.) ist untersagt, sofern nicht eine medizinisch indi-
zierte drztliche Verordnung vorliegt.

e Der Besitz sowie die (nicht) gewerbsmaRige Weitergabe von Betdubungsmitteln - auch in geringfi-
gigen Mengen - ist verboten.

e Waffen oder waffendhnliche Gegenstande sind verboten.

e Brennbare Flussigkeiten diirfen nicht in den Unterkiinften gelagert werden.

e Offenes Feuer in den Gebauden ist verboten.

e Feuerstatten im Freien sind nicht gestattet.

e Fluchtwege und Treppen sind freizuhalten.

e Bitte das Wasser auf den Zimmern nicht unnotig laufen lassen.

e Die Zimmer sind taglich zu liften.

e Beigeodffneten Fenstern sind die Heizkdrper stets auszudrehen.

e Die Nachtruhe zwischen Uhr und Uhr ist einzuhalten.

e Larm auf dem Gelande und im angrenzenden Wohngebiet ist zu vermeiden.

e Bitte nehmen Sie Riicksicht auf Kinder sowie alte und kranke Menschen.

e Die Mabhlzeiten sind nur in den ausgewiesenen Speiserdumen einzunehmen.

e Gegenstdande aus der Kantine diirfen nicht mit auf die Zimmer genommen werden.

e Der Betrieb von Elektrogeraten wie z.B. Kochplatten, TV etc. auf den Zimmern ist verboten. Ausge-
nommen hiervon sind private Ladekabel fiir Mobiltelefone sowie im Bedarfsfall durch den Betreu-
ungsdienstleister ausgegebene elektrische Leihgerdte (Wasserkocher, Flaschenwarmer).

e Das Waschen und Trocknen von Wasche in den Wohnraumen ist verboten.

e Zusatzliche Ausstattung der Zimmer durch die Bewohnerinnen und Bewohner sind verboten.

e Das Halten von Tieren ist verboten.

e Gemeinschaftsraume und die AuRenanlagen sind pfleglich zu nutzen.

e Personen, die sich unerlaubt im Objekt aufhalten, begehen Hausfriedensbruch.

e Besucher melden sich an der Pforte beim Sicherheitsdienst.

e Beim Verlassen des Gelandes oder beim Wiederkommen, melden Sie sich immer beim Sicherheits-
dienst an der Pforte an und ab.

e Das Betreten privater Nachbargrundstiicke ist verboten.

e Brandschutzeinrichtungen sind nur im Brandfall zu betatigen. VerstoRRe werden geahndet.

e Beitechnischen Defekten und Mangeln an Brandschutzeinrichtungen informieren Sie bitte sofort
die anwesenden Betreuer/-innen. Eigenmadchtige Reparaturen sind verboten.

e Beindchtlichen Notfallen informieren Sie bitte den Betreuungsdienst oder den Sicherheitsdienst.

e |Im Objekt gelten die Rechtsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland. Gesetzliche VerstoRe
werden geahndet.

Denken Sie bitte daran, dass Sie nicht der letzte Gast in unserer Einrichtung sein werden.

Vielen Dank!
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Die Unterkiinfte sind sauber
: bemalt oder beklebt werden.

zu halten. Abfalle sind in
den bereitgestellten Miill-
behéaltern zu entsorgen.

Keep the accommodations
clean. Waste must be putin
the trash bin.

HAUSORDNUNG

HOUSE RULES

-”_I_E:
“ e
Ve

Die Wande diirfen nicht

! The walls are not allowed to
: be painted or pasted.

o &

Im gesamten Unterkunfts-
: bereich herrscht absolutes
: Rauchverbot.

i Smoking is not allowed in
: the entire accommodation
: area.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Im gesamten Unterkunfts-
bereich sowie auf dem
gesamten Geldnde der
Einrichtung herrscht
absolutes Alkoholverbot.

Alcohol is not allowed in the
entire accommodation area.

Waffen oder waffendhnliche
Gegenstande sind verboten.

Weapons or weapon-like
items are prohibited.
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: Der Konsum von Beté&u-

: bungsmitteln (Drogen etc.)

: ist untersagt, sofern nicht

: eine medizinisch indizierte

: arztliche Verordnung vor-

: liegt.

: The use of narcotics

: (drugs, etc.) is prohibited

: unless there is a medically in-
: dicated medical prescription

Brennbare Fliissigkeiten
: dirfen nicht in den Unter-
: kiinften gelagert werden.

: Flammable liquids should
: not be stored in the accom-
: modation.

: Der Besitz sowie die (nicht)
: gewerbsmaBige Weitergabe
: von Betdubungsmitteln -

: auch in geringfiigigen Men-
i gen — ist verboten.

: The possession and (non)

: commercial transfer of nar-

: cotics — even in small quanti-
: ties —is prohibited

Offenes Feuer in den

¢ Gebduden ist verboten.
i Open fire in the buildings
: is prohibited.



&

Feuerstatten im Freien
sind nicht gestattet.

Outdoor fireplaces are
not allowed.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Die Zimmer sind taglich
zu luften.

The rooms are to be
ventilated daily.

Larm auf dem Gelande und
im angrenzenden Wohnge-
biet ist zu vermeiden.

Loud noises on the property
and in the adjacent residen-
tial area should be avoided.
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! Fluchtwege und Treppen
: sind freizuhalten.

: Escape routes and stairs
: are to be kept clear.

- -
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Bei gedffneten Fenstern
: sind die Heizkérper stets
auszudrehen.

When windows are open,
: the radiators should always
: be turned off.

: Bitte nehmen Sie Ruicksicht
: auf Kinder sowie alte und
: kranke Menschen.

Please take care of children
: as well as old and sick people.

-
P
XO

! Bitte das Wasser auf den
i Zimmern nicht unnétig
laufen lassen.

: Please do not run the water
¢ in the rooms unnecessarily.

Uhrund......... Uhr

ist einzuhalten.

The night rest between
I and .............
i is to be kept.

HRH

: Die Mahlzeiten sind nur in
: den ausgewiesenen Speise-
i rdumen einzunehmen.

Meals are only to be taken
i inthe designated dining
: rooms.
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Gegenstande aus der Kanti-
ne diirfen nicht mit auf die
Zimmer genommen werden.

Canteen items are not

. .
------------------------------------------ e sresteneseeeseeeeeeseeesseestenesssessesedeocseeesuresiesesesssesssecsesnsussssesensne
. .

Zusatzliche Ausstattung
der Zimmer durch die
Bewohnerinnen und Be-
wohner sind verboten.

Additional equipment of
the private rooms by the
residents is prohibited.
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: Der Betrieb von Elektroge-

: raten wie z.B. Kochplatten,
¢ TV etc. auf den Zimmern ist
: verboten. Ausgenommen

: : : hiervon sind private Lade-
allowed in the private rooms.  kabel fur Mobiltelefone
: sowie im Bedarfsfall durch

: den Betreuungsdienstleister
: ausgegebene elektrische

: Leihgerate (Wasserkocher,
Flaschenwédrmer).

Das Halten von Tieren
: ist verboten.

Keeping animals is

: prohibited.

L <
7o o
4 app\V?

: men ist verboten.

is prohibited.

! The use of Electrical applianc-
: es such as hotplates, TV, etc.
: is n ot allowed in the private

: rooms. This excludes charg-

ing cables for mobile phones

: and lend items from the su-

: pervisor like water heater or

: baby-bottle warmer.

CT @

Gemeinschaftsraume
: und die AuBenanlage

Common areas and the
: outdoor facilities are to
i be used with care.

Das Waschen und Trocknen
i von Wasche in den Wohnru-

The washing and drying of
: laundry in the private rooms

: sind pfleglich zu nutzen.
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AUTHORISED :
PERSONS VISITORS
ONLY ; REGISTER
: PLEASE

Personen, die sich unerlaubt Besucher melden sich an Beim Verlassen des Geldndes
im Objekt aufhalten, bege- : der Pforte beim Sicherheits- : oder beim Wiederkommen,
hen Hausfriedensbruch : dienst. i melden Sie sich immer beim
Persons who are illegally : Visitors must be reported g;cr;;erheltsdéenst an der
in the property commit : to the security. ¢ FIOrieian und.ax:
trespassing. : : When leaving the property or

when you return, always sign
up at the security service.

afia W

Das Betreten privater : Brandschutzeinrichtungen Bei technischen Defekten

Nachbargrundstticke ist : sind nur im Brandfall zu i und Mangeln an Brand-
verboten. : betatigen. VerstéBe werden : schutzeinrichtungen infor-
: geahndet. : mieren Sie bitte sofort die

Entering private neighbor- :
hood property is prohibited. : Fire protection equipment
: should only be operated in
: case of fire. Violations willbe :
: punished. : In the case of technical de-
: : fects and defects in fire pro-
tection equipment, please
¢ inform the supervisors
i immediately. Unauthorized
i repairs are prohibited.

.. .
------------------------------------------ 0000000000000 Ietsstesssssssissesssssssessnctssassssstsissessssstsssssssssssessssssansns
.

@ Im Objekt gelten die
Rechtsvorschriften der

anwesenden Betreuer/-in-
: nen. Eigenmachtige Repara-
turen sind verboten.

Bundesrepublik Deutsch-
land. Gesetzliche Versto3e
werden geahndet.

=
<

Bei nachtlichen Notféllen
informieren Sie bitte den The property is subject to the
Betreuungsdienst oder den laws of the Federal Republic
Sicherheitsdienst. of Germany. Legal violations

: are punished.as well as old
and sick people.

For nightly emergencies
please inform the support
service or the security.
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Anlage 3. Muster-Hygieneplan
Muster-Hygieneplan fiir Gemeinschaftseinrichtungen fiir Erwachsene

(Unterkinfte fir Spataussiedlerinnen und Spéataussiedler, Asylbewerberinnen und
Asylbewerber, Obdachlose; sonstige Massenunterkiinfte und Justizvollzugsanstalten)

Nach § 36 Infektionsschutzgesetz (IfSG) sind Gemeinschaftseinrichtungen fur
Erwachsene verpflichtet, in Hygienepldanen innerbetriebliche Verfahrensweisen zur
Erhaltung der Infektionshygiene festzulegen. Mit den Hygieneplanen wird der Zweck
verfolgt, Infektionsrisiken in der entsprechenden Einrichtung zu minimieren.

Die Ausarbeitung eines Hygieneplans soll durch ein in unterschiedlichen Bereichen
der Einrichtung tatiges Team unter Beriicksichtigung der folgenden Schritte erfolgen:

1. Risikoanalyse
zum Beispiel im Kiichenbereich, Sanitadrbereich und so weiter

2. Risikobewertung
zum Beispiel hinzunehmendes geringes Risiko oder hohes Risiko, das zu
MinimierungsmaBnahmen fiihren muss

3. Risikominimierung
zum Beispiel Festlegung von Reinigungs-/DesinfektionsmaRnahmen,
Einmalhandticher, Flissigseife und so weiter

4. Festlegung von UberwachungsmaRBnahmen
zum Beispiel regelmaRige Kontrolle durch den Beauftragten der Einrichtung,
Dokumentation mittels Checklisten

5. Aktualisierung des Hygieneplans
in vorher festgelegten Zeitabschnitten

6. Dokumentation und Schulung
Einzeldaten des Hygieneplans werden schriftlich festgelegt, ebenso die
Schulung der Beteiligten.

Das Gesundheitsamt hat in Zusammenarbeit mit der Bezirksregierung und dem
Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen (LZG.NRW) — ehemals l6gd —

einen Rahmenhygieneplan erarbeitet, der fiir die Einrichtung als Muster dienen soll,
um einen Plan nach den eigenen Erfordernissen und Gegebenheiten zu erstellen.
Dabei ist es durchaus denkbar, dass bestimmte Bereiche des Muster-Hygieneplans,
die in der Einrichtung nicht vorhanden sind, gestrichen und andere wiederum erganzt
werden missen, wenn Besonderheiten der Einrichtung im Muster nicht enthalten
sind.

Da das Gesundheitsamt zur Uberwachung der Einrichtung (einschlieBlich des
Hygieneplans) verpflichtet ist, sollte es bereits im Vorfeld der Erstellung der
Hygienepldane einbezogen werden.

Flr die Erstellung der Plane enthalt das Gesetz keine Vorgaben, sondern (iberldsst
dies weitgehend dem Ermessen der jeweiligen Einrichtung. Es sollte auf eine
weitgehende Standardisierung der Hygienepldane hingewirkt werden.

Der vorliegende Muster-Hygieneplan soll hierbei Unterstiitzung geben. Der im
Muster-Hygieneplan genannte Begriff ,regelmaRig” ist nach eigenem Ermessen und
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Bedarf durch die zustandige beauftragte Person fiir Hygiene der Einrichtung selbst
festzulegen.

Flr Rickfragen steht das Gesundheitsamt gern zur Verflgung.
Ansprechperson und Tel.:
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1. Individualhygiene der Bewohnerinnen und Bewohner/Hygiene in den Zimmern

Auch in Gemeinschaftsunterkiinften ist die Privatsphare der Bewohnerinnen und Bewohner soweit wie moglich zu

respektieren, zumal der Hygienebegriff auf Grund von kulturellen und anderen persénlichen Gewohnheiten unter-

schiedlich verstanden wird. Grundsatzlich haben jede Bewohnerin und jeder Bewohner fiir die personliche Hygiene
selbst zu sorgen. Fiir die Reinhaltung der personlichen Wohnraume sollten dennoch folgende Regeln gelten:

e Die Zimmer sind sauber zu halten.

e Teppichboden sind regelmalig zu staubsaugen. Auch ist in ldangeren Zeitabstanden (zum Beispiel jahrlich)
eine Grundreinigung vorzunehmen, mittels Shampoonieren (Schaumreinigung) oder Spriihextraktionsverfah-
ren (Einbringen der Reinigungsldsung in den Teppich unter Druck und Absaugen der Flissigkeit im selben
Arbeitsgang). HartfuRBbdden sind regelmaRig zu fegen und bei Bedarf feucht zu wischen.

e Der Miill ist in Behaltern mit Deckeln zu sammeln und regelmaRig zu leeren.

2. Hygiene in Gemeinschaftsrdumen und Fluren

2.1 Lufthygiene

Mehrmals taglich ist in den Aufenthaltsraumen eine StoBliftung beziehungsweise Querliftung durch vollstandig ge-
offnete Fenster Uiber etwa 5 Minuten vorzunehmen. In den Zimmern der Bewohnerinnen und Bewohner ist regelma-
Riges Luften ebenso notwendig. Liftungsanlagen sind mindestens einmal jahrlich einer Sichtkontrolle und gegebe-
nenfalls einer Reinigung zu unterziehen.

2.2 Reinigung der FuBbdden, Einrichtungsgegenstande

Flr Reinigungsmittel ist ein abschlieBbarer Aufbewahrungsort vorzusehen. HartfuBbdden sind taglich feucht zu reini-
gen. Teppichbdden sind regelmaRig zu staubsaugen, auch ist in langeren Zeitabstdnden (zum Beispiel jahrlich) eine
Grundreinigung vorzunehmen (zum Beispiel jahrlich mittels Spriihextraktionsverfahren). Tische und sonstige Einrich-
tungsgegenstande sind regelmalig je nach Materialbeschaffenheit trocken abzuwischen beziehungsweise feucht zu
reinigen. Decken, Bezlige, Gardinen sind regelmaRig bei héchstzuldssiger Temperatur zu waschen.

2.3 Bettwaische

Bettwasche ist unabhangig von den verschiedenen Bettwaschekonzepten (Bewohnerinnen und Bewohner waschen
selber, die Wasche wird gestellt) grundséatzlich 14tagig zu wechseln.

3. Hygiene im Sanitdrbereich

3.1 Ausstattung

Es sind personenbezogene Handtiicher oder Einmalhandtlicher zur Verfligung zu stellen. Ebenso ist aus hygienischen
Griinden Stlickseife in Gemeinschaftssanitarbereichen nicht zu verwenden. Stattdessen sind Seifenspender bereitzu-
stellen. Die Damentoiletten sind mit Hygieneeimern mit Millbeutel auszustatten.

3.2 Reinigung

Waschbecken, Duschen, Toiletten und FuBbéden sind taglich feucht zu reinigen. Die Reinigung und Instandhaltung
der gegebenenfalls vorhandenen Be- und Entliftungsanlagen in den Sanitarraumen sind regelmaRig zu veranlassen.
4. Kiichenhygiene

4.1 Gemeinschaftskiiche
Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat die Kiiche nach der Benutzung zu sdubern und seinen Miill zu entsorgen.
Der KichenfulRboden ist nach Gebrauch der Kiiche feucht zu reinigen.

4.2 Bewirtschaftete Kiichen

4.2.1 Allgemeine Anforderungen
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Personen mit einer Krankheit, einem Krankheitsverdacht oder einer Ausscheidung von Erregern im Sinne von § 42
Infektionsschutzgesetz (IfSG) dirfen in der Kiiche nicht beschaftigt werden. Offene Wunden dirfen nicht mit Lebens-
mitteln in Berlihrung kommen. Zum Schutz ist die Wunde mit einem wasserdichten Pflaster oder einem Verband und
Gummihandschuh oder Gummifingerling abzudecken. Das Kiichenpersonal ist gemal § 43 IfSG einmal jahrlich Gber
die Tatigkeitsverbote zu belehren. Das Kiichenpersonal ist auBerdem einmal jahrlich lebensmittelhygienisch zu schu-
len.

4.2.2 Handedesinfektion
Eine Handedesinfektion mit Mitteln fiir den Kiichenbereich der Liste des Verbundes fiir angewandte Hygiene (VAH)
ist in folgenden Fallen erforderlich:

e bei Arbeitsbeginn und nach Pausen,

e bei Husten, Niesen in die Hand, nach Gebrauch eines Taschentuchs,

e nach dem Toilettenbesuch,

e nach Arbeiten mit kritischer Rohware, zum Beispiel rohes Fleisch,

Gefligel.

Die Durchfiihrung der hygienischen Handedesinfektion hat sorgfaltig zu erfolgen unter Einbeziehung aller Innen- und
AulRenflachen einschlielllich der Handgelenke, Fingerzwischenrdume, Fingerspitzen, Nagelfalz, Daumen. Bitte die
Menge des Desinfektionsmittels, 3-5 ml, und 30 Sekunden Einwirkungszeit pro Hindedesinfektion beachten. Hande-
desinfektionsmittel sollte Gber einen Wandspender angeboten werden, der nicht wieder befiillt werden und nur als
Originalgebinde verwendet werden darf.

4.2.3 Flachenreinigung und -desinfektion

FuRboden im Kiichenbereich sind taglich feucht zu reinigen. Flachen, die mit Lebensmittel in Berlihrung kommen,
sind ebenfalls griindlich mit Reinigungsmittel zu reinigen. Eine Flachendesinfektion mit Desinfektionsmitteln aus der
Liste der Deutschen Veterindarmedizinischen Gesellschaft (DVG) ist erforderlich nach Arbeiten mit kritischer Rohware,
zum Beispiel rohes Fleisch, Gefllgel.

Durchfiihrung:
Das Flachendesinfektionsmittel wird gebrauchsfertig geliefert oder ist vor der Verwendung mittels geeigneter Do-

sierhilfe (Messbecher) zuzubereiten. Das Desinfektionsmittel wird durch eine Wisch-Desinfektion aufgebracht. Bei
allen routinemaRigen Desinfektionsarbeiten kann eine Flache

wieder benutzt werden, sobald sie sichtbar trocken ist. Bei DesinfektionsmaRnahmen im Lebensmittelbereich muss
die angegebene Einwirkzeit vor Wiederbenutzung der Flache abgewartet werden. Flachen, die mit Lebensmitteln in
Beriihrung kommen, sind danach mit klarem Wasser abzuspiilen.

4.2.4 Lebensmittelhygiene

Um einem Qualitatsverlust von Lebensmitteln durch den Befall von Schadlingen/Mehlwirmern vorzubeugen, sind
Lebensmittel sachgerecht zu verpacken (zum Beispiel Umverpackungen, Eimer) und die Verpackungen mit dem An-
bruchsdatum/Verarbeitungsdatum und einer Inhaltskennzeichnung zu

versehen. Folgende betriebseigene Kontrollen der Lebensmittel sind durchzufihren:

e Wareneingangskontrolle auf Verpackung, Haltbarkeit, diverse Schaden an Waren.

e Tagliche Temperaturkontrolle in Kiihleinrichtungen. Die Temperatur darf im Kiihlschrank nicht tber 7°C, in
Gefriereinrichtungen nicht liber -18°C ansteigen.

e RegelmiRige Uberpriifung der Mindesthaltbarkeitsdaten.

e InKiichen, in denen regelmaRig gekocht wird, sind Rickstellproben in Absprache mit dem Lebensmittellber-
wachungsamt zu nehmen.

Die Betriebskontrollen sind schriftlich zu dokumentieren.

Die Kosten fiir vorbeugende Schadlingsbekampfungsmalnahmen sind durch den Auftragnehmer zu tragen.
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4.2.5 Tierische Schadlinge

Die Kiiche ist regelmaRig auf Schadlingsbefall zu kontrollieren, bei Befall sind SchadlingsbekdampfungsmaRnahmen
durch eine Fachfirma zu veranlassen. Lebensmittelabfalle missen zum Schutz vor Ungeziefer in verschlieRbaren Be-
héaltern gelagert werden. Die Behilter sind nach jeder Leerung zu reinigen. Kiichenfenster, die ins Freie ge6ffnet wer-
den kénnen, sind mit Insektengitter auszustatten. Die Kosten fiir MaRnahme der Schadlingsbekampfung tragt der
Auftraggeber.

5. Trinkwasserhygiene

Sofern durch zentrale Warmwasserspeicher Duschen mit Warmwasser versorgt werden, ist einmal jahrlich eine ori-
entierende Untersuchung auf Legionellen entsprechend der aktuellen Trinkwasserverordnung 2001 (2. Anderung der
TWVo 2008) und DVGW-Arbeitsblatt W 551 erforderlich. Die Kosten tragt der Auftragnehmer. Kalkablagerungen an
den Duschkopfen sind regelmaRig im Rahmen der normalen Reinigung durch den Auftragnehmer zu entfernen.

6. Erste Hilfe

6.1 Versorgung von Bagatellwunden
Bei Bagatellwunden ist die Wunde vor dem Verband mit Leitungswasser (Trinkwasser) zu reinigen. Die Ersthelferin
oder der Ersthelfer tragt dabei Einmalhandschuhe und desinfiziert sich vor und nach der Hilfeleistung die Hande.

6.2 Behandlung kontaminierter Fldchen

Mit Blut oder sonstigen Exkreten kontaminierte Flachen sind unter Tragen von Einmalhandschuhen mit einem VAH-
gelisteten Desinfektionsmittel getrankten Einmaltuch zu reinigen und die betroffene Flache anschlieBend nochmals
regelrecht zu desinfizieren.

6.3 Uberpriifung des Erste-Hilfe-Kastens
GemaR Unfallverhitungsvorschrift ,Grundsatze der Pravention BGV A1“ enthalten folgende Verbandkasten geeigne-
tes Erste-Hilfe-Material:

* Groler Verbandkasten nach DIN 13169 oder ,Verbandkasten-E*
* Kleiner Verbandkasten nach DIN 13157 oder ,Verbandkasten C*

Zusatzlich sind ein alkoholisches Handedesinfektionsmittel und ein Flachendesinfektionsmittel bereitzustellen. Ver-
brauchte Materialien (zum Beispiel Einmalhandschuhe, Pflaster) sind umgehend

zu ersetzen, regelmaRige Bestandskontrollen der Erste-Hilfe-Kasten sind durchzufiihren. Insbesondere ist das Ablauf-
datum des Handedesinfektionsmittels zu tGberpriifen und dieses erforderlichenfalls zu ersetzen.

6.4 Notrufnummern
Polizei 110
Feuerwehr 112
Kinderarzt

Notarzt

Informationszentrale gegen Vergiftungen

am Zentrum fur Kinderheilkunde, Universitatsklinikum Bonn
www.gizbonn.de

Tel.: 0228 19240

7. Meldepflicht

Bei Auftreten meldepflichtiger Krankheiten nach IfSG ist die Leitung der Einrichtung zur Meldung an das Gesund-
heitsamt verpflichtet. Bei Riickfragen hierzu wenden Sie sich bitte an das zustandige Gesundheitsamt.
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8. Abkiirzungen, Bezugsadressen, Literatur

DVG Deutsche Veterindrmedizinische Gesellschaft
Geschéftsstelle Friedrichstr. 17

35392 GielRen

Tel.: 0641 24466,

Fax 0641 25375

www.dvg.net (Abruf: 31.05.2013)

DVGW Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V.
Josef-Wirmer-Str. 1-3

53058 Bonn

Tel. 0228 9188-5

Fax 0228 9188-990

Email: info@dvgw.de

www.dvgw.de (Abruf: 31.05.2013)

IfSG Infektionsschutzgesetz vom 20. Juli 2000 (BGBI. | S. 1045), das durch
Artikel 5 Absatz 2 des Gesetzes vom 20. April 2013 (BGBI. | S. 868)
geandert worden ist

LMHV Lebensmittelhygiene-Verordnung vom 8. August 2007 (BGBI. | S. 1816,
1817), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 14, Juli 2010
(BGBI. 1 S. 929) gedndert worden ist

VAH Verbund fir angewandte Hygiene
Desinfektionsmittel-Liste des VAH zu beziehen bei:
mhp-Verlag GmbH Vertrieb

Marktplatz 13

65183 Wiesbaden

oder online unter www.vah-online.de (Abruf: 31.05.2013)

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (Hrsg.): Unfallverhlitungsvorschrift
Grundsatze der Pravention vom 1. Januar 2004. BGV A 1. Aktualisierter Nachdruck
Januar 2009.

Zu beziehen beim Carl Heymanns Verlag unter www.arbeitssicherheit.de.

aid infodienst e. V. und Bundesinstitut fiir Risikobewertung (Hrsg.): Hygieneregeln in
der Gemeinschaftsgastronomie. 2013.

Merkblatt zu Hygieneregeln in 8 Sprachen als Download abrufbar:

www.bfr.bund.de/de/presseinformation/2013/12/kochen_in_grosskuechen__speisen_

sicher_zubereiten-186725.html
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Anlage 4. Meldekette zu besonderen Vorkommnissen

Die jeweilige Schichtleitung hat innerhalb von 90 Minuten nach Schichtbeginn die Einrichtungsleitung der je-
weiligen Einrichtung per Email darlber zu informieren, welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der aktu-
ellen Schicht anwesend sind, bzw. ob es zu Ausfallen, Unterbesetzungen etc. gekommen ist.

Das jeweilige Betreuungsunternehmen hat bei Kenntnis von besonderen Vorkommnissen unverziiglich Mel-
dung an die Einrichtungsleitung zu machen.

Stellt der Betreuungsdienst ein besonderes Vorkommnis fest, so ist unverziiglich die Schichtleitung, und von
dieser die Betreuungsdienstleitung, darliber zu informieren.

Die Schichtleitung notiert das Ereignis unter Angabe der in der unten angefligten Tabelle benannten Punkte
im Berichtsbuch, und informiert unverziiglich — bei Anwesenheit der Betreuungsdienstleitung in Riicksprache
mit dieser- die Einrichtungsleitung. Parallel dazu hat die Information kenntnishalber an die Sicherheitsdienst-
leitung zu erfolgen.

Bei besonderen Vorkommnissen aulierhalb der Dienstzeiten der Einrichtungsleitung hat die Schichtleitung un-
verzuglich die Betreuungsdienst-Leitung und die Hotline des Landes/der zustdndigen Bezirksregierung anzu-
rufen und Meldung zu machen.

Die weiteren Veranlassungen (Information an Polizei, Feuerwehr, sonstige Behdrden und hoheitliche Stellen
etc.) obliegen der Einrichtungsleitung bzw. in deren Abwesenheit der Betreuungsdienst-Leitung in Abstim-
mung mit der Hotline des Landes/der zustandigen Bezirksregierung. Sind in Ausnahmefallen weder die Vertre-
ter des Landes/der Bezirksregierung, noch die Betreuungsdienst-Leitung zu erreichen, hat die Schichtleitung
die Polizei zu informieren, soweit eine konkrete Gefahr fiir die Einrichtung oder die Bewohnerinnen und Be-
wohner nicht auszuschlielRen ist.

Muster-Meldebogen fiir Vorkommnisse:

Ereignis Was ist geschehen? (genaue Sachverhaltsdarstellung, Tatbe-
stand, Handlung, Schaden, Vorfall, Vorkommnis, Ereignis in Stich-
worten angeben) Wie, Womit, Warum?

Ereigniszeitraum Wann ist es geschehen? (Tag, Datum, Uhrzeit)

Beteiligte Personen Wer war in welcher Rolle beteiligt? Zeugen, Mitarbeiter etc. na-
mentlich und umfassend auflisten!

Ereignisort Wo ist es geschehen? (genaue Ortsangabe des Schadens, des Er-
eignisses bzw. der Wahrnehmung)

Feststellungszeitpunkt Wann und durch wen wurde das Ereignis festgestellt?
Alle Namen erfassen!

Benachrichtigungszeitraum Wann erfolgte Meldung an Land/BezReg, Betreuungsdienstleis-
ter (Polizei, Feuerwehr, bzw. sonstige Behorden)

Durchgefiihrte MaBnahmen Was wurde durch wen unternommen?
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Anlage 5. Personal

Allgemeine Anforderungen an das einzusetzende Personal

Der Auftragnehmer erfillt den Auftrag mit fachkundigen und zuverlassigen Kraften, fir deren Einsatz und Kon-
trolle er verantwortlich ist. Um dieser Verpflichtung nachzukommen, erlasst der Auftragnehmer klare Dienst-
anweisungen fir seine Beschaftigten. Alle Beschaftigten sind vor ihrem Einsatz von dem Auftragnehmer ein-
zuweisen und einzuarbeiten. Der Auftragnehmer schult und bildet seine Beschaftigten fort gemald dem von
ihm erstellten, im Vergabeverfahren vorgelegten und wahrend der Vertragsausfiihrung in Abstimmung mit
dem Auftraggeber fortzuschreibenden Schulungs- und Fortbildungskonzept unter Beachtung des LGSK NRW.

Es wird erwartet, dass das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal den besonderen Anforderungen dieses
Dienstes in psychischer und physischer Hinsicht gewachsen ist. Das eingesetzte Personal muss ausreichend
flexibel sein und Uber die Fahigkeit verfiigen, sich auf einen standig wechselnden Personenkreis und Personen
aus anderen Kulturkreisen einzustellen. Erwartet werden zudem geschlechter- und kultursensible Kompeten-
zen.

Es sind stets Personen einzusetzen, die die deutsche Sprache (kein starker Dialekt) in Wort und Schrift beherr-
schen; soweit moglich werden Personen eingesetzt, die auch Sprachen der Hauptherkunftslander sprechen.

Weitergehende Anforderungen

Weitergehende Anforderungen kénnen in den Leistungsbeschreibungen zu den einzelnen Leistungsbereichen
enthalten sein.

Personliche Eignung des Personals

e Die Beschaftigung von Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis
180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 225, 232 bis 233a, 234, 235, 236, 263 oder 264 StGB verurteilt worden
sind, ist unzulassig.

e Vor der Einstellung und in regelmaRigen Absténden ist ein Flihrungszeugnis nach § 30 a Absatz 1 Bundeszent-
ralregistergesetz ohne fir die Eignung fiir die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B. Kérperver-
letzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorzulegen, das nicht dlter
als sechs Monate ist. Im Ubrigen gilt § 44 Absatz 3 Asylgesetz.

e  Fiir Staatsangehorige anderer Mitgliedstaaten der Europaischen Union ist vor der Einstellung ein Fiihrungs-
zeugnis gemall § 30 b Bundeszentralregistergesetz ohne fiir die Eignung fiir die vorgesehene Tatigkeit rele-
vante Eintragungen (z.B. Korperverletzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staats-

schutzdelikte) vorzulegen, das nicht alter als sechs Monate ist.
e Sofern dies rechtlich und tatsachlich moglich ist, empfiehlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer, bei An-

haltspunkten fir eine nicht strafurteilsfreie Vergangenheit, die sich beispielsweise aus dem Lebenslauf erge-
ben kdnnten, oder bei Anhaltspunkten, die auf einen langeren, nicht naher zu spezifizierenden Voraufenthalt
im Ausland hindeuten, von den Bewerberinnen und Bewerbern ein Flihrungszeugnis aus dem Herkunftsstaat
zu verlangen. Dies gilt insbesondere fiir Drittstaatsangehorigen.

e Der Auftraggeber behilt sich vor, auch zu spateren Zeitpunkten die erneute Vorlage eines aktuellen Fih-
rungszeugnisses nach § 30 a Absatz 1 bzw. § 30 b Bundeszentralregistergesetz zu verlangen.
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Fir alle Beschaftigten ist eine Eigenerklarung vorzulegen, dass keine fiir die Tatigkeit relevanten Vorstrafen
(z.B. Korperverletzungs-, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauchs-, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorlie-
gen und aktuell kein staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren oder strafgerichtliches Verfahren anhan-

gig ist.

Vorstellung des einzusetzenden Personals und Ablehnungsrecht des Auftraggebers
Rechtzeitig -in der Regel sechs Wochen vor Einsatzbeginn- Gbermittelt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
fiir das eingeplante Personal einrichtungsscharf jeweils die u.a. Unterlagen per E-Mail, Own Cloud, per Boten
oder auf dem Postweg. Im Rahmen der Auftragsvergabe ist jede Person konkret fiir eine Einrichtung nur einmal
zu benennen. Dies schliefft nach vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber jedoch einen Einsatz in einer
anderen Einrichtung nicht aus. In begriindeten Einzelfdllen kann die 6-Wochen-Frist durch eine Einzelfallent-
scheidung des Auftraggebers verkirzt werden.

(1) die Personaldaten (Vor- und Nachnamen, Geburtsdaten);

(2) ein Kurzprofil (1 DIN A4-Seite pro Person) Giber den beruflichen Werdegang und die personliche Qua-
lifikation

(3) Kopie des nach Ziffer 3 vorzulegenden Fiihrungszeugnisses (nicht dlter als sechs Monate bei Abgabe);

(4) Kopien der Ausbildungsnachweise (IHK-Nachweise, Nachweise lber evtl. geforderte Zusatzqualifika-
tion, etc.);
eine Eigenerklarung der jeweiligen Personen, dass keine flr die Tatigkeit relevanten Vorstrafen (Kor-
perverletzungs-, Betdubungs-, Arzneimittelmissbrauchs-, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorliegen
und aktuell kein staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren oder strafgerichtliches Verfahren an-
hangig ist

(5) Bei Personal, dass ab dem 01.03.2020 neu eingesetzt wird:
Nachweis lber eine erfolgte Masernschutzimpfung durch Vorlage einer Kopie des Impfausweises oder
Vorlage eines arztlichen Attestes. Bei bereits erlittener Krankheit ist dies durch Vorlage eines arztli-
chen Attestes nachzuweisen. Ausgenommen von der Impfpflicht sind Personen, die vor 1971 geboren
sind.
Fur Personal, welches bereits in den Einrichtungen tétig ist, ist der Nachweis bis zum 31.07.2021 zu

erbringen.

Fur die Sozialbetreuer/-innen ist immer anzugeben, ob diese als besonders qualifizierte Sozialbetreuer/-
innen eingesetzt werden sollen (25% pro Schicht).

Der Auftraggeber ist berechtigt, vorgestellte Beschaftigte abzulehnen oder eine einmal erteilte Zusage zurtick-

zunehmen,

e wenn die Beschaftigten nicht rechtzeitig persénlich vor Einsatzbeginn mit vollstandigen Unterlagen vor-
gestellt wurden,

e wenn die Beschéaftigten die an ihre Eignung / Qualifikation gestellten Anforderungen nicht erfiillen,

e wenn Sicherheitsbedenken bestehen oder

e wenn das nach Ziffer 3 vorzulegende Flihrungszeugnis relevante Eintragungen (z.B. Korperverletzung,
Betaubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) aufweist
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5.

Der Auftragnehmer hat dieser Forderung unverziiglich Folge zu leisten und geeignetes Ersatzpersonal entspre-
chend vorzustellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Personal moglichst langfristig bei dem Auftraggeber einzusetzen. Sofern
dies ausnahmsweise (z.B. bei Krankheit, Kiindigung des Beschéftigten, etc.) nicht moglich ist, hat der Auftrag-
nehmer den Auftraggeber unverziglich Gber den Ausfall zu informieren und gleichwertigen Ersatz zu stellen.
Fiir diesen sind ebenfalls unverziiglich die genannten Unterlagen einzureichen. Anderungen vor Einsatzbeginn
und wahrend des Einsatzes sind unverziiglich der hierfiir benannten Ansprechperson mitzuteilen.

Nachweise Uber nach der Leistungsbeschreibung verpflichtend durchzufiihrende Schulungen oder Fortbildun-
gen sind dem Auftraggeber zwingend spatestens mit dem Tage der Leistungsaufnahme zu Gbermitteln.

Personalschliissel

Fiir einzelne Leistungsbereiche sind Mindestpersonalschliissel angegeben. In den anderen Leistungsbereichen
gibt es keine Vorgabe des Auftraggebers. Personal, das auf einen vorgegebenen Personalschliissel angerech-
net wird, darf nicht in anderen Leistungsbereichen eingesetzt werden, soweit es nicht ausdriicklich in der Leis-
tungsbeschreibung vorgesehen ist.

Dabei ist zu beachten, dass fiir eine Vollzeitstellendquivalent im Personalschliissel woéchentlich mindestens
38,5 Stunden und fiir eine Teilzeitstelle mindestens 19,25 Stunden zugrunde gelegt werden. Wird ein Vollzeit-
stellendquivalent (ggf. anteilig) durch mehrere Personen besetzt, so ist sicherzustellen, dass eine Funktions-
wahrnehmung sowohl in dem genannten Leistungsumfang, als auch Uber die entsprechende zeitliche Dauer
wochentlich gewahrleistet ist. Tarifvertragliche Regelungen bleiben unberiihrt.

Sofern Personen, die ihren Bundesfreiwilligendienst, die ihr freiwilliges soziales oder 6kologisches Jahr ableis-
ten, die als geringfligig Beschiftigte, als Praktikanten und/oder als Ehrenamtliche (siehe Anlage 6 Einbindung
Ehrenamt) und Fllichtlinge mit Arbeitsgelegenheit tatig sind eingesetzt werden, erfolgt keine Anrechnung der
Stellen bzw. Stellenanteile auf den Personalschliissel.

Aufsicht

Der Auftragnehmer wird seine Arbeitskrdfte wahrend der Arbeit im erforderlichen Umfang beaufsichtigen.
Vertretung

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, dass durch Krankheit, Urlaub, Fortbildung und sonstige Ausfille
des Personals die ibernommenen Aufgaben nicht beeinflusst werden und die geschuldete Personaldecke
nicht unterschritten wird. Bei Ausfall ist die Vertretung des Fachpersonals durch mindestens entsprechend
qualifiziertes Personal zu gewahrleisten.

Dieses gilt auch, wenn der Auftraggeber den Einsatz eines Beschaftigten aus sachlichen Griinden ablehnt. Der
Auftragnehmer ist in diesen Fallen innerhalb einer angemessenen Zeit zur Ersatzgestellung mit ausreichend

eingewiesenen Kraften verpflichtet.

Dienstplane
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10.

Der Auftragnehmer erstellt die Dienstplane im Einklang mit den einschlagigen Arbeitsschutzregelungen und
informiert seine Beschaftigten mit angemessenem Vorlauf Gber die Dienstzeiten.

Der Auftragnehmer Ubergibt der Einrichtungsleitung die Dienstplane im Monatsrhythmus, spatestens eine
Woche vor Beginn des jeweiligen Monats per E-Mail in digitaler Form. Uber Anderungen an den Dienstplinen
unterrichtet der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich per E-Mail in digitaler Form. Kopien missen
jederzeit fiir den Auftraggeber vor Ort einsehbar sein. Die Betreuungsleitung informiert die Einrichtungsleitung
binnen 90 Minuten nach Beginn jeder Schicht per E-Mail Gber die tatsachlich anwesenden Beschaftigten.
Einsatz von Nachunternehmern

Bei Einsatz von Nachunternehmern gelten die vorgenannten Punkte entsprechend.

Ausweis

Flr die Beschéaftigten des Auftragnehmers ist auf Kosten des Auftragnehmers ein Dienstausweis mit Lichtbild

zu erstellen und auszuhandigen; der Ausweis ist wahrend der Tatigkeit in der Einrichtung ununterbrochen

sichtbar am Korper zu tragen.
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Anlage 6. Einbindung Ehrenamt

Einsatz von ehrenamtlichen Kraften

Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben soll sich der Auftragnehmer von ehrenamtlichen Kraften unterstiitzen
lassen. Ein Einsatz von minderjdhrigen Ehrenamtlichen darf nur nach vorheriger Abstimmung mit der zustan-
digen Bezirksregierung erfolgen. Eine schriftliche Einverstandniserklarung der Personensorgeberechtigten ist
beizubringen. Die Verantwortung fiir die Aufgabenerledigung verbleibt beim Auftragnehmer. Mit jeder ehren-
amtlich tatigen Person hat der Auftragnehmer eine Vereinbarung gemall dem Muster unter Ziffer 5. dieser
Anlage abzuschlieRen. Abweichungen vom Muster sind mit dem Auftraggeber abzustimmen.

Der Auftragnehmer beaufsichtigt die ehrenamtlichen Kréfte bei ihrer Tatigkeit im erforderlichen Umfang.
Fiihrungszeugnis

Der Einsatz von Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 1803,
181a, 182 bis 184g, 184i, 184, 225 232 bis 233a, 234, 235, 236, 263 oder 264 StGB verurteilt worden sind, ist
unzulassig.

Jede ehrenamtliche Helferin/ jeder ehrenamtliche Helfer hat vor Aufnahme einer dauerhaften ehrenamtlichen
Tatigkeit und in regelméaRigen Abstanden dem Auftragnehmer gegentiber ein aktuelles Flihrungszeugnis nach
§ 30 a Absatz Bundeszentralregistergesetz ohne fiir die Eignung fiir die vorgesehene Tatigkeit relevante Ein-
tragungen (z.B. Korperverletzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte)
und nicht alter als sechs Monate vorzulegen.

Staatsangehorige eines anderen Mitgliedstaates der Europdischen Union legen ein Flihrungszeugnis nach § 30
b Bundeszentralregistergesetz ebenfalls ohne fiir die Eignung fiir die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintra-
gungen (z.B. Korperverletzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte)
und nicht dlter als sechs Monate vor. Im Ubrigen gilt § 44 Absatz 3 Asylgesetz.

Der Auftraggeber behilt sich vor, auch zu spateren Zeitpunkten die erneute Vorlage eines aktuellen Fiihrungs-
zeugnisses nach § 30 a Absatz 1 bzw. § 30 b Bundeszentralregistergesetz zu verlangen.

Anzeige gegeniiber dem Auftraggeber

Zeugnisbeibringung und Tatigkeitsaufnahme hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber gegeniiber unverziig-
lich anzuzeigen.

Ausweis

Der ehrenamtlichen Helferin / Dem ehrenamtlichen Helfer ist auf Kosten des Auftragnehmers ein Dienstaus-
weis mit Lichtbild zu erstellen und auszuhandigen; der Ausweis ist wahrend der Tatigkeit in der Einrichtung
ununterbrochen sichtbar am Kérper zu tragen.

Masernschutz

Nach § 20 Absatze 8 bis 14 des Gesetzes fir den Schutz vor Masern und zur Starkung der Impfpravention
miussen Personen, die nach dem 31.12.1970 geboren sind und die in einer Einrichtung nach § 36 Abs. 1 Nr. 4
(Einrichtungen zur gemeinschaftlichen Unterbringung von Asylbewerbern, vollziehbar Ausreisepflichtigen,
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Flichtlingen und Spéataussiedlern) untergebracht oder tatig sind, einen ausreichenden Impfschutz gegen Ma-
sern oder eine Immunitat bzw. medizinischen Kontraindikation einer Masernschutzimpfung nachweisen.

Dazu ist folgender Nachweis vorzulegen:

1. einen Impfausweis oder ein arztliches Zeugnis (auch in Form einer Anlage zum Untersuchungsheft fiir Kin-
der) dartiber, dass bei ihnen ein Impfschutz gegen Masern besteht,

2. ein arztliches Zeugnis darlber, dass bei ihnen eine Immunitat gegen Masern vorliegt oder sie aufgrund
einer medizinischen Kontraindikation nicht geimpft werden kénnen oder

3. eine Bestatigung einer staatlichen Stelle oder der Leitung einer anderen vom Gesetz betroffenen Einrich-

tung dariber, dass ein Nachweis nach Nummer 1 oder Nummer 2 bereits vorgelegen hat.

Personen, die in den Einrichtungen tatig sind, haben der Leitung vor Beginn ihrer Tatigkeit den o.g. Nachweis
vorzulegen. Wird der Nachweis nicht erbracht, darf die Person nicht in der Einrichtung tatig werden.

Personen, die am 01.03.2020 bereits in den Einrichtungen tatig sind, haben der Leitung der jeweiligen Einrich-
tung einen Nachweis bis zum 31.07.2021 vorzulegen. Wird der Nachweis nicht erbracht, muss die Leitung der
Einrichtung das zustdndige Gesundheitsamt informieren. Dieses entscheidet im Einzelfall, ob ein Tatigkeitsver-
bot ausgesprochen wird.
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6. Mustervereinbarung

Vereinbarung uiber die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern in

Fluchtlingsunterbringungseinrichtungen des Landes NRW

Zwischen Frau/ Herrn
(ehrenamtliche Helferin/ ehrenamtlicher Helfer)

und

der Betreuungsorganisation ...
LTS

Ansprechpartner/-in ...

wird folgende Vereinbarung geschlossen, die im Sinne einer guten Zusammenarbeit die jeweili-

gen Aufgaben und Pflichten verstandlich regelt:

Aufgaben und Einsatzort:

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer steht fur folgende Tatigkeiten zur Verfliigung:

(Beschreibung des Aufgabenfeldes)
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Geplanter EiNSatzort: ...

Die Betreuungsorganisation steht Ihnen mit ihnren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Informati-
onen und Hilfe zur Verfligung und unterstitzt Sie insbesondere in der Einarbeitungszeit, damit Sie
rasch in die Aufgaben eingefuhrt werden und lhre Tatigkeit kompetent erfullen konnen. Das kon-
krete Tatigkeitsfeld sowie alle relevanten Informationen wie Zeitumfang, Beginn etc. werden in Ab-
sprache mit dem jeweiligen Ansprechpartner bzw. der jeweiligen Ansprechpartnerin vereinbart. Ver-
anderungen sind nach Absprache grundsatzlich jederzeit moglich. Anregungen, ldeen und Kritik

kénnen im Sinne einer konstruktiven gemeinsamen Zusammenarbeit jederzeit eingebracht werden.

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer Gbernimmt ihre/ seine Tatigkeit freiwillig,
ehrenhalber und unentgeltlich. Die Ubertragenen Aufgaben werden unter Beachtung der betriebli-
chen Ordnung und Hausordnung sachgerecht erfullt. Bei Fragen und Problemen wendet sie/er sich
rechtzeitig an ihren/ seinen Ansprechpartner. Bei Krankheit oder Verhinderung informiert sie/ er

seinen Ansprechpartner rechtzeitig und sichert zu, sich an Absprachen zu halten.

Vor Aufnahme der Tatigkeit legt die Helferin/ der Helfer der Betreuungsorganisation gemaf Anlage
6 ein Fuhrungszeugnis nach § 30 a Absatz 1 bzw. § 30 b Bundeszentralregistergesetz ohne fir die
Eignung fur die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B. Korperverletzung, Betaubungs-
und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vor, das nicht alter als sechs Monate

ist. Die Kosten Ubernimmt der Auftragnehmer.

Unfallschutz und Haftung:

Wahrend ihres Einsatzes sind alle Helferinnen und Helfer durch eine Haftpflicht- und Unfallversi-

cherung der Betreuungsorganisation geschutzt.

Bei verursachten Schaden haftet die/ der Ehrenamtliche gegenuber der Betreuungsorganisation

und Dritten nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Aufhebung, Kiindigung und Widerruf:

Die Vereinbarung kann in beiderseitigem Einvernehmen jederzeit flr beendet erklart werden.

Verschwiegenheitserklarung:
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Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer verpflichtet sich zur Verschwiegenheit tUber
bekannt gewordene betriebliche Vorgange und die Identitat sowie weitere Informationen Uber die
Bewohnerinnen und Bewohner. Sie/ Er sichert ausdrucklich zu, alle Informationen sowohl in Bezug
auf die Fluchtlingsunterbringungseinrichtung wie auch uber betriebsinterne Ablaufe in der Betreu-

ungsorganisation vertraulich zu behandeln.

Zusatzerklarung:

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer bestatigt, dass eine Belehrung Uber die ge-

sundheitlichen Anforderungen nach § 35 Infektionsschutzgesetz stattgefunden hat.

Wir winschen Ihnen viel Freude bei Ihrer Tatigkeit und freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit!

Ort, Datum ......ooieiiii e, Ort, Datum.......ccoviiiiiiiii i

(Helferin/ Helfer) (Betreuungsorganisation)

Ansprechpartner bei Fragen zum Versicherungsschutz und im Schadensfall:
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Anlage 7. Sanitatsstation

Gebrauchsmaterial (unabhédngig von der Anzahl der Betreuten) :

Untersuchungsliege

Schreibtisch
Dokumentationsunterlagen

Plakat mit Notrufnummern

2 Stiihle

Umkleidemoglichkeit Stellwande etc.
Kihlschrank mit Temperaturkontrolle
Desinfektionsmittelspender
Seifenspender

Papierhandtiicher

Diagnostik

Stethoskope

Blutdruckmessgerat

Otoskop

Maflband

Fieberthermometer (Vorzugsweise Ohr)

Medizinische Versorgung
Verbandscheren
Splitterpinzetten
Augenspiilflasche
Venenstauer

Hygiene

Desinfektionswanne fiir Medizinprodukte
Miilleimer mit FuRbetrieb

Abwurfbehalter fiir spitze und scharfe Gegenstande

Notfallequipment

Notfallkoffer bzw. Notfallrucksack / -tasche mit Mindestausstattung zur Beherrschung internistischer und traumato-
logischer Notfallsituationen inkl. Reanimation und Defibrillation aller in der Unterkunft untergebrachter Altersgrup-

pen

Verbrauchsmaterial (Anzahl je 100 Betreuten)
Einwegunterlagen fir Liege

Otoskopaufsatze verschiedener GroRe

Mund- und Salbenspatel

Urinstix

Urinbecher

Aufsatze fir Thermometer

Wunddesinfektionsmittel 500ml (z.B. Octenisept / Betaisodona)

Medizinische Versorgung

Fadenziehmesser

Viesstoffkompressen 10x10cm unsteril
Vliesstoffkompressen 10x10cm einzeln steril verpackt
Brandwundenverbandtuch 60x80cm

Dreiecktiicher

halbelastische Fixierbinden 6cm; 8cm; 10cm
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elastische Stitzbinden 8cm; 10cm; 12cm

Fixierpflaster 2,5cm x 5m

Wundpflaster 6cm

Zellstofftupfer

Intracutankantlen (fir Tuberkulin-Hauttest)

1ml Insulinspritzen (fiir Tuberkulin-Hauttest)

Kanilen zur Impfung

2ml Spritzen (ja nach Impfstoff)

Handedesinfektionsmittel - Kitteltaschengrofe (VAH-gelistet) zur Weitergabe
Hautdesinfektionsmittel 200ml (VAH-gelistet)

Originalpackung Flichendesinfektionsmittel / Instrumentendesinfektion (VAH-gelistet)
Nierenschalen

Handschuhe S- M - L

chirurgische Mundschutzmasken

FFP 3 Masken

Einwegkittel

Stand: 28.07.2020 122



Anlage 8.

1.Datum:

Muster-Berichtsbuch

2. Anwesendes Personal (bitte Vornamen und Nachname eintragen):

Anwesenheit  Betreuungs- | Anwesenheit Unterschrift
personal Kinderbetreuung & Sanitatsstation
13 1 2
1. 1 (Leitung)
14 3 4
Schicht 2 = : c
3 16 7 8
4 17 9 10
18 11 12
5
19 13 14
6 20 15 16
7 17 18
3 19 20
9 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgte um Uhr
10
11
12 Unterschrift Schichtleitung
13 1 2
2. 1 (Leitung)
14 3 4
Schicht 2 = s 5
3 16 7 8
4 17 9 10
18 11 12
5
19 13 14
6 20 15 16
7 17 18
3 19 20
9 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgte um Uhr
10
11
12 Unterschrift Schichtleitung
1 2
3. 1 (Leitung)
3 4
Schicht 2 S c
3 7 8
4 9 10
11 12
5
6
7 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgte um Uhr
8
9
10 Unterschrift Schichtleitung
11
12

Sollten Personen aufgrund von Krankheiten den Dienst friihzeitig verlassen, so ist das Dienstende in die Tabelle einzutragen.
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3. Transfers:
angereiste Personen: (Anzahl)
abgereiste Personen: (Anzahl)

zu reinigende Zimmer aufgrund von Abreisen:

4. Abwesenheitskontrolle:
Folgende Bewohnerinnen und Bewohner sind abwesend und haben sich nicht in der Einrichtung aufgehal-
ten:

5. Krankenhausaufenthalte:
Folgende Bewohner/-innen wurden heute ins Krankenhaus verbracht:

Folgende Bewohner/-innen sind heute aus dem Krankenhaus entlassen worden:

6. Gemeinschaftsraume:
Folgende Gemeinschaftsraume standen heute nicht zur Benutzung zur Verfligung

0 Fernsehraum | 0 Frauen-Café 0 Leseraum
0 Religionsraum | 0 Religionsraum Il 0 Bastelstube
0 Jugendfreizeittreff 0 Gemeinschaftskiiche |

Begriindung fiir geschlossene Gemeinschaftsraume:
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7. Hausdurchgange:
Hausdurchgang durchgefihrt
Bereich: (Kdrzel und Uhrzeit)

Hausdurchgang durchgefiihrt
Bereich: (Ktrzel und Uhrzeit)

Hausdurchgang durchgefiihrt
Bereich: (Ktrzel und Uhrzeit)

8. Freizeit- und Sportangebote:
Folgende Angebote wurden heute durchgefihrt:

9. besondere Vorkommnisse (insbesondere Verpflegung / Taschengeld):
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